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¢, COMO CAMBIO DE ESTACION?

CUESTIONE: ¢ Qué hacer al principio de la temporada?

RESPUESTA: Si mantiene las mismas suscripciones de un afo para otro, empiece duplicando

sus suscripciones cambiando su nombre y la fecha de apertura de los derechos (y
posiblemente la tarifa si ha cambiado) en el meni ADMINISTRACION > USUARIOS >
Suscripciones. Los suscriptores de la Ultima temporada no podran conectarse si se ha

introducido la fecha de validez de las suscripciones, de lo contrario se pueden suspender por
una accién de grupo en ADMINISTRACION > USUARIOS > Gestion de usuarios.

£ Acciones ¥

Edicion rapida
Enviar un mensaje

Tickets NUEVO

@ I QS

Imprimir tarjetas

Gh

Borrar

© Suspender

Reactivar

(]

B Bandera

Ejemplo de duplicacidn: la suscripcidon anual de 2020 se convertira en la suscripcion anual de

2021.

Suscripciones
Q Busqueda
® suscripcion completa 2020

@ suscripcion Padel 2020

| ® suscripcion Tenis 2020 I
suscripcion Tenis 2021

@ suscripcion Visitante 2020

7] suscripcion Tenis 2021 & Guardar

General Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas  In

Nombre y color

Por ejemplo: Temporada 2016/2017, Suscripcion de -
invierno ...

«

suscripcion Tenis 2021

Descripcion (0piativo)
Esta descripcion se mostrard en las listas y en el
formulario de inscripcion en linea.

Fechas de suscripcién (opiaiivo)

El usuario sélo puede iniciar sesion durante el periode especificado. Puede personalizar estas
fechas caso por caso en |os registros de usuario. ( 5

Desde 01/09/2019 al  31/08/2020 incluido




Defina esta nueva suscripcién por defecto: haga clic en el cuadro gris "por defecto" en la
lista de suscripciones y luego seleccione su suscripcion en la lista desplegable y guarde.

Configuracion avanzada & Guardar X

Suscripcion por defecto

@ suscripcion Tenis 2021 ¥

Importar a los licenciatarios de la nueva temporada a los que desea asignar esta suscripcion
en ADMINISTRACION > USUARIOS > Importar un archivo, la suscripcién por defecto se les
asignard automaticamente. Repita la operacion si tiene varias suscripciones.

Si al importar sus licenciatarios no puede diferenciarlos por su tipo de suscripcion, también
puede asignarles la suscripcion predeterminada y luego realizar una accién de grupo
seleccionandolos en ADMINISTRACION > USUARIOS > Gestién de usuarios para cambiar la
suscripcién de algunos.

$ Acciones ¥

¢ Edicion rapida
& Enviar un mensaje
© Tickets NUEVO
S Imprimir tarjetas
¢ Edicion répida para el usuarios X
W Borrar
5 usuarios seleccionados. ;Qué quieres cambiar?
Suspender
6 Reactivar O & Pperfil (miembro, administrador, visitante, etc.)
1} Suscripcién
R Bandera @ suscripcién Tenis 2021 X

Después de algun tiempo, podra eliminar los usuarios que no se hayan vuelto a registrar
seleccionandolos en ADMINISTRACION > USUARIOS > Gestion de usuarios aplicando uno o
mas "filtros" (suscripcion caducada o nombre de la suscripcién) y realizando la accién de
grupo "Eliminar". Los usuarios permaneceran 6 meses en la papelera de reciclaje antes de su
eliminacidn definitiva, lo que le da tiempo para restaurarlos aunque se suscriban mucho
después del comienzo de la temporada.



También puedes borrar las suscripciones de la tltima temporada en ADMINISTRACION >
USUARIOS > Suscripciones haciendo clic en el pictograma de "papelera” en cada linea
correspondiente.

Al principio de la temporada, si se permite la reserva con tickets de invitacion, se pueden
liberar las cuotas de invitacion haciendo clic en "Purga” en el menti ADMINISTRACION >
TABLERO DE MANDOS > Gestion de invitaciones. Cada suscriptor recibird el nUmero de
tickets incluidos en su suscripcién, un nimero definido en ADMINISTRACION > USUARIOS >
Suscripciones pestaiia "Invitados".

Gestion de invitaciones &, Exportacién (35) | @ Purga

seneral Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas  Inscrip:

Permitir reservas con invitados

Permitir al usuaric reservar con invitados en las condiciones establecidas por usted. Un invitado
suele ser una persona que no esta inscrita en el club.

. . . S 2 |5 ticket(s) de
Tickets incluidas en la suscripcion © : ©

invitado(s)




¢, COMO TENER UNA PANTALLA DE TORNEO ESCALABLE?

CUESTIONE: ¢Es posible tener una pantalla de torneo en evolucién en la pagina de inicio?

RESPUESTA: Open Resa no ofrece un bloque de contenido especifico, sin embargo, usted
podria afiadir un bloque personalizado en la pagina de inicio insertando una tabla en la que
podria introducir los resultados o insertar la imagen (o el archivo .pdf) de su tabla
actualizada. En el mentt ADMINISTRACION > SITIO WEB & COMMUNICATION > Pagina de
inicio, haga clic en "AAadir un bloque" y luego en "Bloque personalizado".

Bloque de contenido & Publico
Titulo del bloque (opcional) Icono
Torneo ‘® Trofeo >
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En la pagina de inicio, su tabla aparecera de la siguiente manera:
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¢, COMO EVITAR UN CONTADOR DE INVITACIONES NEGATIVAS?

CUESTIONE: ¢ cémo evitar un contador de invitaciones negativas para un miembro?

RESPUESTA: En general, cuando un miembro tiene un contador de invitacién negativa,
significa que un "Administrador" o "Facilitador"” ha hecho una o mas reservas "para” el
miembro con un invitado, mientras que el contador del jugador se agoto.

De hecho, los administradores pueden exceder el limite y hacer una reserva "para” un
jugador con un invitado, incluso si el jugador no tiene entradas en su cuenta.

Si desea evitar absolutamente esta situacidn, puede "Habilitar restricciones" en el perfil de
"administrador” (meni ADMINISTRACION > USUARIOS > Perfiles & roles pestafia
"Reservas"). Sin embargo, tenga cuidado, si activa las restricciones, no podra anular las
reglas y limites configurados en las suscripciones de los jugadores (cuota de reserva en
particular).

Mi cuenta Reservas Mensajes Administracic

Perfiles y roles

Reserva para otros usuarios

Q Busqueda
s Perfiles permitidos
El Administrador
(% Todos los perfiles )
® Facilitador Suscripciones permitidas
( :X Todas las suscripciones )
® Membre

Habilitar restricciones




¢, COMO PUEDO ENVIAR CORREOS ELECTRONICOS A LOS PADRES
SEPARADOS?

CUESTIONE: ¢ Podemos enviar correos electrénicos a los padres separados al mismo tiempo?

RESPUESTA: Si, absolutamente, en la ficha de usuario del nifo, accesible a través del menu
ADMINISTRACION > USUARIOS > Gestion de usuarios y haciendo clic en la linea
correspondiente, sélo hay que indicar la direccién de correo electrénico de cada uno de los
padres.

) & & Guardar X

Felipe
GARCIA

= 0D % O Q
languidecer mensaje gritar suspender comentario (0) mas

civilidad " sr
id de inicio de sesion  GARCIA Felipe
contrasena < Reiniciar

codigo de acceso 49344#

correo electronico 1 | felipe.garcia@gmail.com

correo electronico 2 | fernanda.garcia@gmail.com

perfil ® Miembro



¢, COMO RESERVO UN MURO DE ENTRENAMIENTO?

CUESTIONE: El club tiene un muro abierto a todos los jugadores inscritos y accesible con

reserva. Al club le gustaria que todos los jugadores pudieran reservarlo sin un companero.

¢Como se puede hacer esto?

RESPUESTA: En el ment ADMINISTRACION > USUARIOS > Suscripciones pestafia
"Permisos", para todas las suscripciones hay que activar la opcidn "Reservar sin pareja,
luego hacer clic en "Configuraciéon avanzada" y activar la opcién "Configuracion avanzada"
para autorizar la reserva sin pareja sélo en el muro. Haga clic en "AAadir una regla" y elija el
horario "Muro" en la lista de calendarios.

sneral

Cuota Reglas Tickets Invitados

Reservar sin pareja

Permita que el suscriptor reserve una franja horaria sin tener que elegir un socio. Solo su nombre
aparecera en la ranura. Opcionalmente, puede permitir que otros suscriptores afiadan su nombre

El usuario puede afiadir su nombre a la reserva de otro usuario

El Usuario A reserva un espacio de tiempo sin que nadie mas lo haga. El usuario B inicia
sesion y puede completar ia reserva con un solo clic

Cancelacion automatica de reservas incompletas g3

Comenzando 24 horas antes del inicic de la franja horaria, las reservas incompletas
realizadas hace mas de 6 horas seran canceladas automaticamente.

Configuracion avanzada

Determine las franjas horarias y los calendarios parz este tipo de reserva. Por gjemplo,
puedes permitir que sin parejg” reserve solo en los dias laborables y sélo en pistas
cubiertas.

(% Muro )

L M M J Y ¢ D de 8:00 a

+ Anadir una regla

Etiquetas Inscri

Configuracion avanzada

22:00

A continuacién, debe determinarse si una reserva en la pared debe incluirse o no en el cupo

de reserva principal. En caso contrario, hay que configurar dos cuotas de reserva diferentes
en el mend ADMINISTRACION > USUARIOS > Suscripciones pestafia "Cuota": una para las
reservas en las pistas de tenis, y otra cuota dedicada sélo a el muro; asi, una reserva en la

pared no bloquea la cuota y el jugador puede reservar una pista de tenis junto a ella.

&



Haga clic en "Configuracion avanzada" para configurar varias cuotas de reserva.

General Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas Inscrif

Cuota de reserva

El usuario puede hacer hasta 1 I%| reservaciones simultdneamente

Ocultar calendarios cuando se alcanza la cuota de
inscripcion

Configuracién avanzada -

Haga clic en "AfAadir una cuota" (por defecto, sélo hay una cuota). A continuacion, se
modificard la pantalla y se podran definir varias cuotas especificando los horarios, los dias de
la semana o la franja horaria en que se aplica cada cuota.

neral Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas Inscrif

Cuota de reserva
~ Afadir una cuota

Pistas (exigido) X

El usuario puede hacer hasta 2 1% reservaciones simultaneamente

(_'x Tenis 1 ) (% Tenis 2:',1'

155 M) GMY & \' S D

[0 Establezca un rango de tiempo

Muro (exigido) x

El usuario puede hacer hasta 1 12/ reservaciones simultaneamente

A
(% Muro )

59 EMp MY & @9 &)

[J Establezca un rango de tiempo



¢, COMO MANEJAR EL PROGRAMA DE ESPERA DE UN TORNEO?

CUESTIONE: ¢Es posible crear un sistema de gestién del horario de trabajo? Esto permitiria a
nuestros miembros registrarse para el servicio de reserva de nuestro torneo sin tener que ir
al club.

RESPUESTA: Puede crear un nuevo horario en el ADMINISTRACION > CONFIGURACION >
Configuracion del calendarios haciendo clic en el botén “Nuevo calendario” y nombrandolo
por ejemplo "Permanencias del torneo".

Configuracion del calendarios ® Ayuda | + Nuevo calendario
Q Busqueda [ 12 |
® Tenis1 4  Tasasde ocupacion 0.8% 0 |
® Tenis? A Tasas de ocupacion 0.6% o o)

{ Ajustes Horas Mensaje
Nombre y color

[l - Permanencias del torneo

Sin embargo, habria que modificar la configuracién del suscripcion o suscripciones de los
usuarios para que pudieran reservar una o mas franjas horarias en este horario, sin restringir
los derechos de reserva en las demas pistas.

En el meni ADMINISTRACION > USUARIOS > Suscripciones, haga clic en una suscripcién y
luego en la pestaina "“Cuota”. Luego haga clic en "Configuraciéon avanzada" para configurar
varias cuotas de reserva.

General Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas Inscrij

Cuota de reserva

El usuario puede hacer hasta 1 2. reservaciones simultdneamente

Ocultar calendarios cuando se alcanza la cuota de
inscripcion

Configuracién avanzada -




La idea es definir una cuota para las reservas de todos los tribunales, y otra cuota especifica
para la programacién de los derechos. De esta manera, el jugador no ve su cuota de
reservacion alcanzada si reserva un espacio en el calendario de servicio.

Haga clic en "AfAadir una cuota” (por defecto, sélo hay una cuota). A continuacion, se
modificard la pantalla y se podran definir varias cuotas especificando los calendarios, los dias
de la semana o la franja horaria en la que se aplica cada cuota.

neral Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas Inscl

Cuota de reserva

~ Afiadir una cuota

Pistas (exigido) X

El usuario puede hacer hasta 2 reservaciones simultaneamente

O

x Tennis 1:‘3' ‘I_:‘X Tennis 2 ) “tx Padel 2: ~-ifx Padel 3: )

L M M J Vv S D

[J Establezca un rango de tiempo

Permanencias (exigido) X

El usuario puede hacer hasta 12 2 reservaciones simultaneamente

(_¥ Permanencias )

= @My My ¢ vy Y

[J Establezca un rango de tiempo



¢, COMO OFRECER TIEMPO EXTRA A PARTIR DE 3 JUGADORES?

CUESTIONE: ¢ Cbmo puedo dar tiempo extra cuando al menos 3 miembros reservan una
franja horaria?

RESPUESTA: Si la proxima franja horaria esta libre, puede ofrecer horas extras fijando el
numero de minutos ofrecidos no contados en la cuota. Para cada suscripcion, en el menu
ADMINISTRACION > USUARIOS > Suscripciones pestafia "Permisos" activar "Reservar con
socios", hacer clic en "Configuracion avanzada" y configurar la opcion de horas extras.

:neral Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiguetas Insci

Reservar con socios 7

Configuracion avanzada

Dar tiempo adicional cuando hay varios socios

Dar | 30 v minutos adicionales

si el usuario selecciona | 3 v | socios.

® Opcién desactivada de forma predeterminada | ®

(O Opcién habilitada por defecto @

Al validar una reserva, se mostrara un mensaje preguntando al usuario que hace la reserva si
quiere aprovechar el tiempo extra o no.

i Usted se beneficia de 30 minutos adicionales en su reserva!

B Si, quiero tener 30 minutos extral




¢, COMO OFRECER HORAS EXTRAS PARA LOS PARTIDOS?

CUESTIONE: Algunos de nuestros competidores juegan partidos para torneos o
campeonatos y les gustaria reservar franjas horarias de 1h30 o 2h, mientras que la duracion
de una franja horaria esta fijada en 1h.

RESPUESTA: Hay dos posibilidades disponibles para usted.

1) Una solucién es configurar la opcidon "Franjas horarias personalizadas" en la
configuracién de las suscripciones en el menti ADMINISTRACION > USUARIOS >
Suscripciones pestaiia "Permisos"”. Marque la opcién "Franjas horarias personalizadas" y
luego haga clic en "Configuracion avanzada" para mostrar las opciones.

De esta manera, puedes hacer posible que los jugadores reserven 60 o0 90 o 120 minutos.

neral Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas Ins

Franjas horarias personalizadas
v

Configuracion avanzada

Intervalo entre cada franja horaria 30 7| actas
Duracién minima de una reserva 60 3 actas
Duracién maxima de una reserva 120 5 actas

El usuario puede cambiar el inicio de la franja horaria



2) Otra solucidn consiste en utilizar una etiqueta "Partido" predefinida (que se definird en el
menu ADMINISTRACION > CONFIGURACION > Etiquetas predefinidas y haciendo clic en
"Nueva etiqueta”) y autorizar para las suscripciones, en el ment ADMINISTRACION >
USUARIOS > Suscripciones pestaiia "Etiquetas”, reservar 2 franjas horarias consecutivas de

una hora, sin contar necesariamente estas franjas en la cuota de reserva y autorizando las

reservas consecutivas con esta etiqueta. Puede limitar el nimero de franjas horarias a

reservar con esta etiqueta o marcar la casilla "ilimitado".

Nueva etiqueta

Nombre de la etiqueta *

Partido

Color de fondo *

-

Cancelar & Guardar

sneral Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados

Permitir reservas con etiquetas

Como parte de un campeonato © por cualquier otra razon, puede ser necesario permitir a los
usuarios reservar un cierto nUmero de veces con una etiqueta especifica.

Etiquetas Inscri

@ Partido Xv — 10 franja(s) horaria(s)

[0 llimitado

+ Anadir una etiqueta

Ignorar cuota y limites de inscripcién O

Permitir espacios consecutivos ()




¢, COMO SE PROHIBE LA CANCELACION DE INVITADOS Y COMO SE
ESTABLECE UN LIMITE DE TIEMPO PARA CANCELAR UNA RESERVA?

CUESTIONE: Nos gustaria modificar la posibilidad de cancelar las reservas, en particular para
no poder cancelar mas a "los invitados" y, por ejemplo, para que sea posible cancelar sélo
con un minimo de 3, 4 o 5 dias de antelacion.

RESPUESTA: En el ment ADMINISTRACION > USUARIOS > Suscripciones, ir a la pestafia
"Permisos".

En la seccidn "Cancelar reservas”, debajo del interruptor de la derecha, haga clic en
"Configuraciéon avanzada" para mostrar las subopciones.

Entonces podrds desactivar el interruptor a la derecha de "“Cancelacion de las reservas de
los huéspedes"”, asi que los jugadores ya no podran cancelar sus reservas de invitados (sélo
los administradores y facilitadores podran hacerlo).

eneral Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas Inscri

Cancelar reservas 5

I Configuracion avanzada I

Cancelacion de las reservas de los huéspedes

En cuanto al tiempo minimo para cancelar, encontrara en la misma seccién otra subopcién
"Plazo mdximo de anulacién". Actualmente, el ajuste es en minutos, por lo que tendrd que
hacer un pequefio cdlculo, por ejemplo, para permitir la cancelacién hasta 3 dias antes del
comienzo de la reserva, tendra que indicar 60*24*3 = 4320 minutos "antes".

neral Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas Inscr

Cancelar reservas >

I Confiauracion avanzada I

Plazo maximo de anulacion 43202 actas antes* ¥




¢, COMO SE DEFINEN LAS CUOTAS MULTIPLES?

CUESTIONE: Hasta la fecha, un miembro no puede reservar una segunda franja horaria hasta
gue haya terminado su primera reserva para evitar que la misma persona bloquee varias
franjas horarias.

¢Como puedo establecer las reservas y las pistas para que un miembro pueda reservar una
pista de tenis y una de padel simultaneamente con antelacién, sabiendo que deben ser
bloqueadas al no poder reservar 2 pistas de tenis o 2 de padel simultdneamente?

RESPUESTA: La solucién consiste en configurar dos cuotas de reservas separadas, una para el
tenis y otra para el padel, de modo que el jugador pueda planificar las reservas de tenis con
antelacion sin bloquear las de padel y viceversa.

En el menti ADMINISTRACION > USUARIOS > Suscripciones ir a la configuracion de la
suscripcién, pestafia “Cuota”. Luego haga clic en "Configuracion avanzada” para configurar
varias cuotas de reserva.

General Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas Inscrij

Cuota de reserva

El usuario puede hacer hasta 1 2. reservaciones simultaneamente

Ocultar calendarios cuando se alcanza la cuota de
inscripcion

Configuracién avanzada -




Haga clic en "AfAadir una cuota” (por defecto, sélo hay una cuota). A continuacion, se
modificard la pantalla y se podran definir varias cuotas especificando los calendarios, los dias
de la semana o las franjas horarias en que se aplica cada cuota.

eneral Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas Inscripc

Cuota de reserva

v Afadir una cuota

Tenis (exigido) X

El usuario puede hacer hasta 2 % reservaciones simultaneamente

(% Tennis 1) (X Tennis 2 )

5y M QMY & by & D

[J Establezca un rango de tiempo

Padel (exigido) X

El usuario puede hacer hasta 1 % reservaciones simultéaneamente

(% padel 2)

5y M) M & Ny S S

[ Establezca un rango de tiempo



¢, COMO RESTRINGIR LAS RESERVAS EN CIERTAS PISTAS?

CUESTIONE: Me gustaria crear un perfil o rol con una restriccidon de reserva en pistas
especificas de Padel.

RESPUESTA: En este caso se debe configurar una "suscripcion" y no un "perfil/rol". En el
mend ADMINISTRACION > USUARIOS > Suscripciones, vaya a la configuracién de la
suscripcidn, abra la pestafia "Permisos”, encontrara un apartado "Calendarios autorizados y
numero de dias a reservar". Haga clic en el boton “Tratar” de la derecha y podrd desmarcar
las pistas no autorizadas. De esta manera, sdlo las pistas marcadas se mostraran en los
calendarios de los suscriptores de esta suscripcion.

neral Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas

Calendarios autorizados y numero de dias a reservar

¢ Tratar

sneral Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas Inscrif

Calendarios autorizados y niimero de dias a reservar

Seleccione los calendarios autorizados y |as horas asignadas para navegar y reservar en cada horaric. Por ejemplo, puede hacer posible
que los suscriptores vean los calendarios en D+14, pero solc pueden reservar en D+7.

Reservas Mostrar minimo Mostrar maximo
Tennis 1 D+7 hoy D+7 eoe
Tennis 2 D+7 hoy D+7 os
| Badminton
[ |®@ Badminton 2
® Padel2 D+3 hoy D+3
@ Padel 3 el mismo dia hoy hoy en



¢, COMO RESTRINGIR LAS RESERVAS CON DETERMINADOS SOCIOS?

CUESTIONE : Me gustaria crear un perfil o un rol con una reserva Unica vinculada a otro
usuario (tarjeta padre-hijo).

RESPUESTA : Esto no esta vinculado a un perfil/papel ni a una suscripcién, sin embargo,
podrias crear una suscripcion especifica llamada por ejemplo "Tarjeta Padre-Hijo" para
definir restricciones y reglas especiales para estos jugadores.

Para limitar la reserva con uno o mas socios, debe ir a ADMINISTRACION > USUARIOS >
Gestion de usuarios. Haga clic en el nombre del padre o la madre para abrir su archivoy
luego despldcese hacia abajo y encontrara una seccion de "Privacidad”. A continuacién,
haga clic en "Mostrar ajustes" y encontrara una opcidn "Socios permitidos"”. Aqui es donde
podrd especificar los nombres de los hijos para que el padre o la madre sdélo pueda reservar
con sus hijos: marque la casilla "Restringir la lista de socios" y luego haga clic en la linea
"Buscar usuarios" y selecciénelos en la lista desplegable.

privacidad 4 Mostrar ajustes

BRUCARU JEar-cucT

Ocultar la configuracion

COCHARD Philippe

; DECATHLON Tony
identidad pub ® Apellido y nombre ’
DUDOGNON Baptiste
fo & Privado (excepto para el club) LOUIS Jean-Charles
( je miemb & No quiero aparecer en esta lista
MARTINS Filip
eservar con € ® Todo el mundo MARTINS Philippe
I
MARTINS Simon
mensajes ® Todo el mundo
METAIS Eric
Restringir la lista de socios MULLER Eric

NUVOLONI Dominigue

Ademas, también puede configurar el parametro "reservar con él" especificando los
nombres de los hijos para que sélo éstos puedan reservar con el padre (de lo contrario, otro
jugador que no forme parte de la familia podra reservar con el padre o la madre).



¢, COMO ASIGNO UNA NUEVA SUSCRIPCION A LOS USUARIOS?

CUESTIONE: ¢ Cémo asigno una nueva suscripcion a los usuarios, estando otra por defecto?
RESPUESTA: Para asignar esta nueva suscripcion a los usuarios, tienes varias soluciones.

1) En el ment ADMINISTRACION > USUARIOS > Gestién de usuarios, haga clic en un usuario
para abrir su ficha, luego puede seleccionar la suscripcidn en la lista y hacer clic en
"Guardar".

suscripeion | @ suscripcion completa 2020
fechas @ suscripcion Padel 2020
@ suscripcion Tenis 2020
estado
& suscripcion Tenis 2021 |
pagado | g suscripcion Visitante 2020 v

2) Todavia en el ment ADMINISTRACION > USUARIOS > Gestion de usuarios, puede realizar
una accion de grupo seleccionando los usuarios en la lista mediante las casillas de
verificacion a la izquierda de cada nombre.

Luego haga clic en el botdn "Acciones" en la esquina superior derecha de la pagina y luego
en "Edicion rapida”.

Q Bisqueda 26 0T = a € Acciones ¥
. LUPINSKI, Anne = Administrateur suscripcion completa 2020 ¢ Edicion rapida
RIBERA, Pablo - Miembro suscripcion Tenis 2021 & Enviar un mensaje

© Tickets NUEVO
THOMAS, Anne - Membre suscripcion Tenis 2021

S Imprimir tarjetas
THOMAS, Charlotte - Membre suscripcién Tenis 2021

Borrar

THOMAS, Olivier = Miembro suscripcion Tenis 2021

© Suspender
THOMAS, Thibault - Membre suscripcion Visitante 2020 :

& Reactivar
THOMAS, Tristan - Membre suscripcion Tenis 2021

R Bandera

APELLIDOS, Nombre « Nacimiento = Perfil = Suscripcion = Tickets =

En el submenu, marque la casilla "Suscripcion" y luego seleccione en la lista desplegable la
suscripcién que se aplicara a todos los usuarios seleccionados.



¢ Edicion rapida para el usuarios

7 usuarios seleccionados. ;Qué quieres cambiar?

O & Perfil (miembro, administrador, visitante, etc.)

I it Suscripcién |

O
hc)

® e 0 o

suscripcion Tenis 2021

suscripcion completa 2020

suscripcion Padel 2020

suscripcion Tenis 2020

suscripcion Visitante 2020

3) Por ultimo, también puede utilizar un archivo Excel / CSV para actualizar los usuarios, a
través del mend ADMINISTRACION > USUARIOS > Importar un archivo. La idea es tener un
archivo de Excel que contenga al menos las siguientes columnas: APELLIDO, NOMBRE,
SUSCRIPCION. En la columna de "suscripcion” se indicara el nombre exacto y completo de la

suscripciéon deseada.

Archivo Excel:

A

B

C

LUPINSKI ~ Anne
|RIBERA Pablo
| THOMAS  Anne

|THOMAS  Olivier

0 N D N =

|'THOMAS  Tristan

'Apellido Nombre de pila

THOMAS Charlotte

| THOMAS  Thibault

Resultado de la importacion:

&' Actualizacion 2
<' Actualizacién 3
<' Actualizacion 4
&' Actualizacion 5
&' Actualizacion 6
< Actualizacion 7
&' Actualizacion 8

Apellido
LUPINSKI
RIBERA

THOMAS
THOMAS
THOMAS
THOMAS

THOMAS

Suscripc!

suscripcién completa 2020 |

suscripcion Tenis 2021
suscripcion Tenis 2021
suscripcion Tenis 2021
suscripcion Tenis 2021
suscripcion Visitante 2020
suscripcion Tenis 2021

Nombre de pila

Anne
Pablo
Anne
Charlotte
Olivier
Thibault

Tristan

Suscripcion

I suscripcion completa 2020 |

suscripcién Tenis 2021
suscripcion Tenis 2021
suscripcion Tenis 2021
suscripcion Tenis 2021
suscripcion Visitante 2020

suscripcion Tenis 2021

Los ficheros de usuario se actualizaran con la nueva suscripcion.



¢ TENGO QUE CONFIGURAR LA INFORMACION DE CONTACTO DE PAYPAL
VARIAS VECES?

CUESTIONE: En la configuracién de una nueva suscripcion, é¢tenemos que rellenar de nuevo
los datos de PayPal si ya tenemos una primera suscripcién ya registrada?

RESPUESTA: Su cuenta Paypal <xxx@yyy.fr> ya estd configurada en el menu
ADMINISTRACION > CONFIGURACION > PayPal, por lo que no tiene nada mas que hacer
gue definir las tarifas de la reserva o de los tickets de invitacidn en la configuracion de la
nueva suscripcion.

Solucién de pago en linea

PayPaI.com % Visite el sitio web & Guardar
Habilitar el moédulo de PayPal v

Direccion de correo electronico de la cuenta PayPal

simon@ballejaune.net

Introduzca la direccion de correo electronico “predeterminada” de la cuenta PayPal del
destinatario.

IVA

Tipo de IVA que se aplica a los pagos efectuados (valor entero o decimal separado por un
punto). De lo contrario, deje a cero.



¢PUEDO CONFIGURAR 2 SUSCRIPCIONES PARA EL MISMO USUARIO?

CUESTIONE: ¢ Pueden asignarse 2 suscripciones, de padel y tenis, al mismo usuario?

RESPUESTA: Actualmente, no es posible configurar dos suscripciones en la misma cuenta de
usuario. Para resolver tu problema, tendrds que crear una tercera suscripcion combinada
titulada, por ejemplo, "Suscripcion de Tenis-Padel", esta te permitira reservar en ambas
actividades.

En el menti ADMINISTRACION > USUARIOS > Suscripciones, haga clic en "Nuevo".

Suscripciones = Filtros - |+ Nuevo

A continuacién, defina la configuracién de esta nueva suscripcidon en todas las pestafas.

Suscripcion Tenis - Padel & Guardar X
eneral Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas Inscripcior
Nombre y color
Por ejemplo: Temporada 2016/2017, Suscripcion de - v Suscripcion Tenis - Padel
invierno ....

Obsérvese, sin embargo, que ahora es posible definir diferentes tarifas en los tickets de
reserva segun las actividades, los dias y las franjas horarias (pero no en los tickets de
invitacion).



iLA FECHA QUE APARECE EN LOS CALENDARIOS NO ES LA FECHA DE
HOY!

CUESTIONE: Cuando abro Open Resa desde el atajo de mi escritorio, el dia de planificacion
que aparece es el 27 de julio de y no la planificacién del dia, ¢ cdmo puedo modificarlo?

RESPUESTA: Necesitas recrear tu atajo, de la siguiente manera:
1/ Ir a la pagina web de Open Resa

2/ Si no se muestra la pagina de calendarios, haga clic en el menu "Calendarios" en el
banner superior y luego en "Calendarios por dia" (o "por semana”).

Todos los calendarios Padel Badminton @ E

£ > Hoy - Mar 15/12/2020 ¥

B calendarios por dia

’ ® Tennis 1 ‘ ® Tennis 2 @ Badminton
———— ] -

® Badminton 2 ©  calendarios por semana

3/ Entonces crea el atajo.

Tennis Club
Démo BJ

Cuidado: No utilice el calendario de seleccién de fecha antes de crear el atajo, de lo
Zn

contrario la fecha seleccionada en el calendario se "fijara" en el enlace del atajo y el atajo se
abrira entonces en esta fecha.



¢PUEDE UN MIEMBRO PAGAR SIN CREAR UNA CUENTA DE PAYPAL?

CUESTIONE: Segun su ayuda en linea, no es necesario que el miembro cree una cuenta de
PayPal o, tan pronto como un miembro quiera comprar entradas, es redirigido a una pagina
de PayPal y no puede comprar si no tiene una cuenta y no quiere crear una. ¢ Hay alguna
configuracidn particular para pagar con tarjeta de crédito sin una cuenta de PayPal?

RESPUESTA: Ve a tu cuenta del club de PayPal, luego ve a la rueda dentada de la parte
superior derecha y luego a "Configuracion de la cuenta”, luego en el menu de la izquierda ir
al menu "Pagos en el sitio" y finalmente en "Preferencias del sitio comercial” y hacer clic en
"Actualizar".

En esta pagina encontraras una opcién de "Cuenta PayPal opcional”, asegurate de que esté
activada o habilitala. Un botdn "Pagar con tarjeta de crédito" deberia aparecer en la pagina
de pago debajo del formulario de ingreso, permitiendo al jugador pagar sin necesidad de
ingresar o crear una cuenta PayPal.

Tenga en cuenta, sin embargo, que PayPal parece reservarse el derecho de no mostrar este
botén dependiendo de la plataforma, por ejemplo, en el mévil, a veces nos encontramos con
gue este botdn no aparece, sin ningin motivo en particular.

Q s |Preferencias
X

Bienvenido Nombre de pila Nombre

Nombre de la empresa MI CLUB

[‘::‘ Configurar la solucién de PayPal

@ Configuracion de la cuenta




¢, COMO PUEDO PROHIBIR LAS RESERVAS DEL CLUB A UN MIEMBRO CUYO
PERFIL NO ESTA COMPLETO?

CUESTIONE: Cuando deseo prohibir las reservas a un miembro que no tiene su perfil
actualizado (direccién, foto...), sigo encontrando gente con perfiles incompletos en el
programa de reservas. Estas personas ciertamente han reservado la habitaciéon a través de
un tercero.

¢Cémo puedo prohibir a los miembros con perfiles faltantes, sin estar obligado a prohibir la
funcidn de reserva para otra persona?

RESPUESTA: De hecho, en este caso se trata de un gerente de un club con un perfil con el
derecho "Reserva "para" los usuarios". Si el jugador hace la reserva por si mismo, se hace la
comprobacion y se rechaza la reserva si su perfil no esta completo segun su configuracion.
Por otro lado, si es el club el que hace la reserva "para" el jugador, no se hace la verificacion
gue permite al club reservar para un jugador cuyo perfil no esta completo

Veremos si podemos afiadir esta verificacién, entonces tendremos que ir al menu
ADMINISTRACION > USUARIOS > Perfiles & roles, hacer clic en el perfil y luego ir a la
pestafia "Reservas”, y en la opcién "Reserva para otros usuarios"”, marcar "Habilitar
restricciones"”.

Mi cuenta Reservas Mensajes Administracion

Reserva para otros usuarios

Perfiles permitidos

(% Todos los perfiles )

Suscripciones permitidas

(_¥ Todas las suscripciones )

Habilitar restricciones




¢COMO PUEDO CAMBIAR O ELEGIR MI IDIOMA?
CUESTIONE: ¢ Como elegir el idioma de Open Resa?
RESPUESTA: Tienes dos posibilidades para cambiar el idioma.

1) En la pagina de inicio, antes de iniciar la sesidn, puedes elegir tu idioma en la esquina
superior derecha del banner superior haciendo clic en el idioma que se muestra y luego
eligiendo tu idioma en la lista desplegable.

@E) Tennis Club Démo BalleJaune Ayuda en linea = Espafiol -

Fotos (15) R, Contacto & Sitio web “® Mon Ten'UP

——

@& Deutsch
& English Puedes elegir entre 9 idiomas:
S Espaiiol L s o s ,
Aleman, inglés, espanol, francés, italiano, letdn,
() Francais ; ;
. holandés, portugués y rumano.
() ltaliano
S Latvijas

< Nederlands
@ Portugués
() Romanesc

< Hrvatski

2) Después de iniciar sesion, también puede cambiar el idioma de la misma manera en la
parte inferior derecha de la pdgina de calendarios.

17:00 19:00 19:00
18:00 20:00 20:00
19:00 21:00 21:00
® Badminton @ Badminton 2 ® p__® Deutsch
£ English
S Espaiiol
() Frangais
() Italiano
i >
S Latvijas

S Nederlands

@ Portugués

¢) Romanesc

. R £ Hrvatski
Tennis Club Démo BalleJaune

- fiol -
& Espafiol

N



¢ COMO OCULTAR UN CALENDARIO A LOS USUARIOS?
CUESTIONE: ¢ Cbmo ocultar un calendario a los usuarios pero no a los administradores?
RESPUESTA: Puedes hacer esto de varias maneras.

1) Ir al mend ADMINISTRACION > USUARIOS > Subscripciones en la pestafia "Permisos”
para cada suscripcion.

suscripcion Tenis 2021

SIEE General Cuota Reglas Tickets Invitados Etiquetas  Inscripc
Suscripciones m g q p

Q Busqueda ; ;
Calendarios autorizados y nimero de dias a reservar

Seleccione los calendarios autorizados y las horas asignadas para navegar y reservar en cada horario. Por ejemplo, puede hacer posible

@ suscripcion completa 2020 N ? g
que los suscriptores vean los calendarios en D+14, pero solo pueden reservar en D+7.

® suscripcion Padel 2020 Reservas Mostrar minimo Mostrar maximo

® suscripcion Tenis 2020 ® Tenis 1 D+7 hoy D+7 e

suscripcion Tenis 2021 M ® Tenis2 D+7 hoy D+7

O @ Badminton

@ suscripcion Visitante 2020

En la opcién "Calendarios autorizados y numero de dias a reservar", solo hay que
desmarcar el calendario para ocultarlo de los usuarios, que permanecerad visible para los
administradores.

Observacidn: Si ha definido un gran nimero de suscripciones, tiene otras posibilidades de
evitar rapidamente que los usuarios se inscriban en un horario de forma temporal, aunque
permanezca visible. Estos métodos se describen a continuacion.

2) Puede utilizar la opcion "Habilitar un cierre" en un calendario en el menu
ADMINISTRACION > CONFIGURACION > Configuracién del calendarios y en la pestafia
"Ajustes”. El periodo de cierre se mostrara en el calendario.

@ Guardar

Mensaje

Configuracion del calendarios

Q Busqueda B Nombre y color

- Tenis2

® Tenis1 .
Area Ubicacién

o Alatre liore T

® Badminton

® Badminton 2
® Padel2 M Habilitar un cierre

I del Fin del cit
® Padel3 nicio cel cierre n gel cierre
18/12/2020 22/12/2020
® Tennis 3
Comentario
Opcional

[ ocultar completamente




Marque la opcion "Habilitar un cierre" y defina las fechas de inicio y fin del cierre, afiada un
comentario si es necesario.

Observacidn: Si marca la opcién "Ocultar Completamente”, el calendario no aparecera, ni
para los usuarios ni para los administradores.

< > Vie 18/12/2020 ¥
® Tenis 1 @® Tenis 2
08:00
Vista de los calendarios por un
i o usuario:
Este calendario esta cerrado de _—
18/12/20 a 22/12/20 inclusive.
s No tiene acceso a las franjas
" horarias del tenis 2.
< > Vie 18/12/2020 ~
® Tenis 1 @® Tenis2
08:00
Vista de los calendarios por un
09:00 « e
administrador:
Este calendario esta cerrado de
10:00 18/12/20 a 22/12/20 inclusive. . . .
7 i Tiene acceso a las franjas horarias
11:00 800 del tenis 2.
12:00 09:00

3) Ir al ment ADMINISTRACION > CONFIGURACION > Cerrar franjas horarias. Este cierre,
simbolizado por un pequeio candado en los calendarios, es inmediato y sera efectivo hasta
la reapertura manual por parte de un administrador: no se puede indicar una fecha de inicio
o de finalizacién. Los administradores pueden seguir reservando en las franjas horarias
cerradas.

Lun. Ma Mi J Vi Si D
Cerrar franjas horarig " o i - . > -

Tenis 1 = |fo|

v & )

woo ado

wo o ad

ne 9 ade

2o B d
ualll 4

1400 adc
® Tenis2 @ 2

B0 © ado
® Badminton

wo © d
® Badminton 2

o @ 4
® Padel2

80  © ade



Seleccione su calendario haciendo clic en él y luego marque globalmente todas las horas de

cierre todos los dias.

® Tenis 1

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

& Cerrado

& Cerrado

@ Cerrado

& Cerrado

& Cerrado

& Cerrado

& Cerrado

Vista de los calendarios por un usuario o

un administrador:

Los administradores aun pueden
acceder a las franjas horarias del Tenis 1.

4) Puede utilizar una etiqueta (que se definira en el ment ADMINISTRACION >
CONFIGURACION > Etiquetas predefinidas) para reservar todas las franjas horarias de una
pista, repitiendo esta reserva todos los dias y/o durante una determinada duracion. Los
administradores aun pueden reservar espacios sobrescribiendo la etiqueta.

Manana - Mié 16/12/2020 ¥

@ Tenis 1

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

® Tenis2

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

Vista de los calendarios por un usuario o

un administrador:

Los administradores aun pueden
acceder a las franjas horarias del Tenis 2.



¢, COMO CONFIGURAR Y ASEGURAR UNA COMPUTADORA EN MODO
KIOSCO?

CUESTIONE: Queremos poner una nueva PC en modo terminal en el Club House,
probablemente con Win 10. ¢ Tiene un tutorial que explica cdmo poner la PC en modo kiosco
para usar solo el navegador bajo la direccion Open Resa y bloquear todas las demas
funciones?

RESPUESTA: No ofrecemos un tutorial para configurar y asegurar una computadora en modo
kiosco, sin embargo, ofrecemos alguna informacién sobre este tema a continuacion:

Solucidn gratuita con “Google Chrome”:

Es posible establecer un atajo en el escritorio de Windows para iniciar Chrome en modo
"quiosco"”, es decir, en pantalla completa sin botdn de navegacién ni barra de direcciones.

1. Sies necesario, crea un acceso directo a la aplicacion Google Chrome en tu escritorio.
2. Haga clic con el botdn derecho del ratdon en el atajo y seleccione el submenu
"Propiedades".
3. Abra la pestafia "atajo" y en el campo "objetivo”, afiada el siguiente valor al final de
la cadena existente:
-kiosk https://ballejaune.com/kiosk-boot/... direccién URL completa disponible en Open
Resa en el menti ADMINISTRACION > CONFIGURACION > Configurar el modo kiosco.

£ Google Chrome Properties X
Security Details Previous Versions
General Shorteut Compatibility

‘. Google Chrome
&r ¢

Target type: Application

Target location: Application

Target: |Iiu:ati-:n"-::hrorne.exe" +iosk hﬂps:;’;’ballejaune.u:or|

Start in: |"C:"-—.Pr0g|am Files [xBE}"-.Google"-—.&rome"-ﬁpplicati|

Shortcut key: |N0ne |

Run: Normmal window ~
Comment: |Au:u:édere‘| Intemet |
Open File Location Change lcon... Advanced...

Cancel Aoy




4. Valide la modificacién haciendo clic en "OK" y luego cierre Chrome si estd abierto.

5. Haga doble clic en el atajo del escritorio para lanzar Chrome en modo "kiosco". El
modo de kiosco Open Resa se mostrara automaticamente en pantalla completa.

6. Cree una cuenta especifica de no administrador en Windows con o sin contrasefay
asigne una contrasefia compleja a la cuenta principal de administrador.

7. Tal vez quieras configurar el "Control parental" incorporado en Windows para
restringir el acceso a ciertas aplicaciones y sélo a ciertos sitios web.

La desventaja de esta solucién es que no impide que el usuario acceda al sistema operativo.
De hecho, basta con pulsar la tecla "Windows" del teclado para que aparezca el menu de
Windows y salir de la ventana de Chrome. Este problema se puede resolver con una pantalla
tactil y el teclado virtual que se ofrece en modo kiosco Open Resa.



¢, COMO ANADO UN FEED RSS A MI PAGINA DE INICIO?

CUESTIONE: Estoy tratando de configurar la pagina de inicio de nuestra federacion de billar y
no funciona. Creo que no lo estoy preparando bien. ¢Cudl es el procedimiento a seguir?

RESPUESTA: Ir al mend ADMINISTRACION > SITIO WEB > Pagina de inicio, haga clic en
"Anadir un bloque" y luego elige "Flujo de noticias" de la lista desplegable que se abre.

Logo | + Afiadir un blogue

Bloque personalizado

-+ I

Facebook

Z

Flujo de noticias (RSS)

®

Google AdSense

=+ Menu de pagina
Clima local

Fotos

Mapa

Calendarios publicos

Encontrar un socio

«C B O e v &

Twitter

Flujo de noticias (RSS)

Seleccione un canal RSS

& Publico

Definir un feed RSS personalizado (blog, sitio web del club) v,

Titulo del blogue

Ejemplo: el blog del club

Introduzea la URL de su feed RSS personalizado:

Ejemplo: http://club-website.com/rss.xml

Numero de noticias

(=]

Cancelar

& Guardar

En la nueva ventana, haga clic en la linea "Seleccione un canal RSS" y luego elija un flujo

existente de la lista desplegable o bien "definir un feed RSS personalizado", dandole

posiblemente un titulo y luego indique la direccién URL de este flujo (www.ffbillard.com). No

dude en cambiar el nimero de noticias a mostrar. No te olvides de guardar.

La fuente RSS aparecera en la pagina de inicio de la siguiente manera:

N www.ffbillard.com

CNOSF - SOUTIENSTONCLUB

APPEL A CANDIDATURES

MESURES DE SECURITE SANITAIRE - MISE A JOUR DU 22 JUIN

EMISSION ANNIVERSAIRE SPORT EN FRANCE

STAGES D'ETE - YANNICK LE GREGAM_MISE A JOUR



¢, COMO PUEDO CAMBIAR EL ORDEN EN QUE SE MUESTRAN LOS
CALENDARIOS?

CUESTIONE: Es verano y me gustaria poner los calendarios de actividades al aire libre a la
izquierda de mi pantalla de Open Resa para una mejor visibilidad. ¢ C6mo puedo hacer esto?

RESPUESTA: Ir al meni ADMINISTRACION > CONFIGURACION > Configuracion del
calendarios. En la lista de calendarios, haga clic en el cuadrado compuesto de 9 pequefios
puntos delante del calendario que se va a mover y arrastrelo y suéltelo en la parte superior
de la lista.

B Tannic Aa Tahla

® Tenis3

Restriccidn: si es usuario de un PassPerso u otra solucion de control de acceso, no es posible
mover los horarios.



¢, COMO DEFINIR LOS DIFERENTES TARIFAS DE LOS TICKETS PARA LAS
HORAS PICO Y LAS HORAS NO PICO?

CUESTIONE: ¢ Como definir los diferentes precios de los boletos para las horas pico y las
horas no pico??

RESPUESTA: Ve al meni ADMINISTRACION > USUARIOS > Suscripciones pestafa "Tickets".
Después de activar el sistema de tickets y definir los calendarios en los que vender los
tickets, establezca sus tarifas de acuerdo con los calendarios, dias y horas punta o no punta
haciendo clic en el botén "AAadir una regla de tarifa".

Ejemplo de diferentes tarifas para las horas de mayor afluencia: 10 entradas por cada franja
horaria diurna de 60 minutos, 15 entradas por la tarde y 20 entradas el fin de semana.

Tarifas de reservacion

10 [ ticket(s) para 60 minutos NG X

(_* Todos los calendarios )

15 VY W J v S D de 8:00 a 17:00

15 %] ticket(s) para 60 minutos v X
(X Todos los calendarios )
B EEDED s b d 17:00 a 22:00

20 % ticket(s) para 60 minutos v X
(X Todos los calendarios )
L M M J v @& @ ¢ 8:00 a 22:00

Si se activa un sistema de pago en linea, se pueden definir precios decrecientes en funcién
del numero de entradas adquiridas (haciendo clic en "Agregar un cuaderno"”):

Pago en linea S

Solucion de pago en linea: & PayPal Configurar

Libros de entradas

Puede crear varios precios en funcién del nimero de tickets. Por ejemplo, puede vender 1 ticket individuzlmente
por 10 euros y ofrecer un paquete de 10 tickets por &l precio de descuento de 90 eurds,

10 |3 fticket(s) = 10 s EUR x
15 3] fticket(s) = 15 & EUR x
20 & fticket(s) = 20 3 EUR x
100 (5] ficket(s) = 90 |3 EWR X

Observacidn: este sistema también permite aplicar diferentes tarifas para diferentes
actividades (por ejemplo, tenis y padel).



¢ PODEMOS ENVIAR UN MENSAJE DE TEXTO A TODOS LOS MIEMBROS?

CUESTIONE: Queria enviar un SMS a todos mis miembros pero obviamente el nimero de
teléfono tiene que ser "verificado". ¢ Puedes decirme mas?

RESPUESTA: Para el envio de SMS: actualizacion obligatoria de los nimeros de teléfono
movil por parte de los miembros. De hecho, no puedes hacerlo en masa para todos ni en
lugar del usuario. Depende del usuario afiadir y confirmar su nimero para ser "verificado".
Hemos elegido este método para evitar que nuestra plataforma se convierta en una fabrica

de SPAM donde cualquiera pueda enviar SMS masivos a cualquier nimero.

Tipo de envio

Mensajeria
[0 Desacti

Los usuarios con un nimero de
teléfono verificado recibiran una

notificacion SMS con un extracto

Por correo e
€D -mai
Por SMS
B SMS seran enviados

En el futuro, sin embargo, pretendemos
ofrecerles un médulo especifico para el

= 26 resultado(s) X

del mensaje. Los SMS se cargan en
la cuenta del club (4 SMS restantes
después del envio).

envio de campafias SMS. Este médulo le Filios e bsddeda Lo |
A H ’ @ Usuarios inactivos ® El Administrador A
permitira enviar SMS a los nimeros de . i
s . . . P conunabandera
teléfono indicados en los registros de ‘ ® Membre
. . . . B Usuarios con foto ® Miembro
usuario, sin necesidad de que cada jugador o, - S i
confirme Su numero' Sin embargo' eI , @ Direccién de correo electrénico Suscipeiones
numero de mensajes enviados serd limitado ® Direccion de correo electrdnico © Apemmement snnuel Tennis 2019
@ Abonnement annuel Tennis 2020
(limite diario, semanal y mensual) y el S con nimero de licencia @ Aboriid et Badirinto
usuario tendrd la posibilidad, mediante una e @ Aosmement ENFANTS
IS Al @ Abonnement sans titre
simple respuesta "STOP" por SMS, de dar de | & Licencia caducada @ Achérents Pacel
baJa Su numero- Q© Con certificado médico Anybuddy,
<  sin certificado médico | CDI R
7 . . . v Certificado médico < 12 meses (S CEEIITACITS
Por ultimo, no es posible exportar, sin P ® oot i renie Pac
embargo tienes un "filtro"” dedicado en el A cetilcado médicn > 12 meses @ Expooe Décathon 2021
. P iats medio T 24 Tasee @ Location horaire Tennis padel
menu ADMINISTRACION > USUARIOS > o e
Gestion de usuarios. Haga clic en el botén i e N
| ® Directorio: no desea aparecer @ suscripcion completa 2020
"Filtros" en la parte superior derecha y oo e et @ suscripeion Padel 2020
luego elija el filtro "Con un nimero de D Sene  de vl véne (G01% ® suscripcién Tenis 2020

teléfono verificado (SMS)" ubicado en la
parte inferior de la columna izquierda.

&



¢, COMO PUEDO AUTORIZAR LA RESERVA DE UN ESPACIO PARA MAS DE 4

PERSONAS?

CUESTIONE: ¢Como se puede permitir que los suscriptores se inscriban en un curso de 10

personas en una franja horaria cuando el limite es de 4 personas por franja horaria?

RESPUESTA: Vaya al mend ADMINISTRACION > CONFIGURACION > Configuracién del
calendarios, defina la franja horaria correspondiente al curso dividiéndola en sub franjas

reservadas por 2, 3 o 4 personas para llegar a un nimero total de 10.

Ejemplo para una clase de 1 hora: Crear por ejemplo un horario "Grupo de 10h a 11h" y
definirlo dividiendo la hora en franjas de 10 minutos. Con 6 slots de 2 personas, se obtienen
12 personas en lugar de 10, se puede por ejemplo reservar el primer slot con una etiqueta

"Inscripcidn en el curso 10h-11h" para bloquear esa franja.

% &
i 5 & awnx = @ grupode 10h-11h
Ajustes Horas Mensaje 1000 T
10h-11h
Nombre y color
- ogrupode10hih . 10110 | & THOMAS Charlotte

€ ALLOMBERT Pierre

[ Definir diferentes calendarios dependiendo de los dias de la semana
& THOMAS Tristan

& RIBERA Pablo

=]
[N
o

Horas x

10:00 a 11:00 —

Duracién de la franja horaria

10 |4 actas 10:40

+ Afiadir rango de tiempo

=)
w
o

Cancelar & Guardar

@ grupo de 10h-11h

08:0

En las suscripciones, pestaiia "Permisos”, puede establecer el nimero maximo de abonados

por franja horaria en la opcién de reserva con o sin pareja:

Configuracién avanzada

Reservar sin pareja v Reservar con socios
Permita que el suscriptor reserve una franja horaria sin tene e el tores de una st
aparecerd en la ranura. Opcionalmente, puede permitir que o N su nombre. Configuracién avanzada

El usuario puede afiadir sunombre a la reserva de otro usuario Nilmero de soclos autorizados con resesva

£l Usuario e nadie més lo haga B usuario B inicia

sesiony pi @ Billard 3 Minimo 1 v Méximo 1

® Billard 3 Hasta 2 v usuarios por franja horaria Minimo 1 __ v Maximo 9

L =
S Hasy 2 x acias ooc frania nocad " 2
® grupo de 10h-11h Minimo 1 ¥ Maximo 1
@ grupo de 10h-11h Hasta o w  usuarios por franja horaria ® Billard 4 Minimo 1 v Maximo 1

® Billard 4 Hasta | 2 v |«
Appliguer ce paramétre aux réservations avec Invité(s)

En términos mas generales, le corresponde a usted decidir el nUmero de sub nichosy el

numero de personas que pueden inscribirse en cada sub nichos para alcanzar el nimero

total de inscripciones deseado.

&



¢, COMO PUEDO EVITAR LA CANCELACION DE UNA SUB-FRANJA ENTERA?

CUESTIONE: Mis suscriptores pueden reservar cursos grupales sin socios con permiso para
cancelar sélo su nombre (el curso de una hora esta dividido en 3 sub franjas abiertos a 4
personas). Cuando la primera persona que se registra en una sub franja cancela su reserva,
toda la sub franja se cancela. ¢ Cémo se puede evitar esto?

RESPUESTA: El primero en registrarse en un slot es |la persona responsable de la reserva y
por lo tanto cancela todo el slot cuando quiere cancelar su nombre. Se podria aumentar el
numero de sub franjas y reservar primero sin socios como administrador todas las sub
franjas con un nombre de suscriptor predefinido para ello y repetir la reserva (cada dia,
semana o mes). Por lo tanto, una sub franja no puede ser cancelada por completo por un
suscriptor, ya que nunca serd "responsable" de la reserva. Sélo un administrador podra
hacer esto. Si se obtienen demasiadas sub franjas en comparacién con el niUmero total de
personas admitidas en el periodo actual, se pueden bloquear en la reserva utilizando una
etiqueta.

Por supuesto, en la pestafia "Permisos”, en el meni ADMINISTRACION > USUARIOS >
Suscripciones activar la subopcion "El usuario sélo podra cancelar su nombre" en la opcion
"Cancelar reservas".

Ejemplo: un curso de 1 hora dividido en 3 sub franjas de 20 mn cada una con 4 nombres
autorizados cada una, que hace un total maximo de 3 * 4 = 12 personas. La hora puede
dividirse en 4 sub franjas de 15 minutos cada una con 4 nombres autorizados y el
administrador primero reserva todas las sub franjas con un nombre de abonado predefinido
(CURSO 10H-11H --), por lo que hay 3 plazas por sub franja para los abonados, es decir, un
total de 4 * 3 = 12 plazas.

@® grupo de 10h-11h

@® grupo de 10h-11h

10:00 | & -Cours 10h-11h
THOMAS Anne
THOMAS Tristan
THOMAS Thibault

10:00 | & THOMAS Anne A
2 THOMAS Tristan :
2 THOMAS Thibault -

- Col 10h-11h
2 THOMAS Charlotte S

2 THOMAS Charlotte
3 ABA-PEREA Yago

10:20 3 ABA-PEREA Yago O BERA Pt
2 RIBERA Pablo ‘ °
10:30 | & -Cours 10h-11h

10:15

10:45 | & -Cours 10h-11h

@® grupo de 10h-11h @® grupo de 10h-11h



¢, COMO PUEDO CAMBIAR LA DIVISA PARA LOS PAGOS EN LINEA?

CUESTIONE: ¢ Cbmo puedo cambiar la moneda para los pagos en linea?

RESPUESTA: Vaya al mend ADMINISTRACION > CONFIGURACION > Configuracién de la
cuenta, pestafia “Informacion de contacto y detalles" y elija su moneda en la lista
desplegable. Guarda tu cambio.

Configuracion de la cuenta & Guardar
Suscripcién BalleJaune Informacion de contacto y detalles Geolocalizacion del club
Direccion de correo electronico del club * Idioma por defecto * Zona horaria *
tennisclubdemo@gmail.com Frangais b4 Europe/Paris el
Direccion principal * Moneda
Tennis EUR - Francia A

23 rue frangais

EUR - Francia 2
EUR - Bélgica
Codigo Postal y Ciudad * CHF - Franco suizo
54000 NANCY EUR - Luxemburgo

le quartier calme et 2

EUR - Alemania
Pais * i entre la rue de Boufflers
EUR_tala ® Lawn Tennis Club vous ,
i} Francia v EUR - Espafia yant et ensoleillé, ou
EUR - Letonia
Teléfono principal * EUR - Austria
+33 6 49 01 32 80 EUR - Paises Bajos O Tenis de mesa
EUR - Portugal [ ratbol
Teléfono secundario * BPl o sel O Mini-Golf
49013280 [0 Badminton O sillar
O colf O otros



¢, COMO PUEDO CONTROLAR LA COMPRA DE TICKETS DE MIS

SUSCRIPTORES?

CUESTIONE: Algunos de mis suscriptores me informan de que han comprado billetes de
reserva o de invitacidn pero que sus billetes no se han acreditado en su cuenta. ¢Cémo

puedo comprobar la compra de sus billetes?

RESPUESTA: Vaya al ment ADMINISTRACION > USUARIOS > Gestion de usuarios y en la
ficha de usuario de sus suscriptores. En la linea de boletos o invitaciones se indica el nimero

de boletos acreditados en su cuenta y se puede acceder al historial de compras y uso de

boletos haciendo clic en el pictograma en forma de cilindro.

© =)

& Guardar X

Pablo
RIBERA

R O % 0 Q
languidecer mensaje gritar suspender comentario (0) més

dad  d' sr

RIBERA Pablo

< Reiniciar
codigo de acceso 1210#
correo electronico
perfil @® Miembro
suscripcion @ suscripcion Tenis 2021
01/09/2020 al  31/08/2021

) m caduca dentro de 9 meses

pagado  03/11/2020
EUR  0.00 =

comentarios

cuota(s) 0de 2 - Pistas

0de 1 - Permanencias

4, Exportacion

Historia de las operaciones

Hoy - Miércoles, 16 de diciembre de 2020

Usuario Operacion Fecha ~
RIBERA, Pablo n Ticket de reservacion hace unos 30 minutos
RIBERA, Pablo n Ticket de reservacion hace unos 31 minutos

Martes, 8 de diciembre de 2020
RIBERA, Pablo Ticket de reservacion hace 8 dias

= Filtros ~ @® Afio 2020 -

Origen de |a operacion

£ Reservas #80508222 &

X Reservas #80308197 4

2 LUPINSKI, Anne

Puede refinar el historial por periodo y exportar el resultado a un archivo de Excel.



¢, COMO DEJO QUE LOS SUSCRIPTORES ELIJAN EL INICIO Y LA DURACION
DE UNA RESERVA?

CUESTIONE: ¢Es posible dejar que los jugadores elijan empezar las reservas en las horas
punta o cada 30, pero por periodos de una hora o incluso 90 minutos? Encontré en los
ajustes que se puede poner automaticamente todas las franjas horarias a 30 minutos, pero
luego, cada vez que un jugador quiere reservar una hora (la duracién mas frecuente), debe
repetir la maniobra 2x, lo que es un poco restrictivo.

RESPUESTA: Encontrara un ajuste "Franjas horarias personalizadas"” en |la configuracién de
la suscripcién, ment ADMINISTRACION > USUARIOS > Suscripciones (haga clic en una
suscripcién y luego vaya en la pestaia "Permisos”.

Active la opcion "Franjas horarias personalizadas” y luego haga clic en el enlace
"Configuraciéon avanzada" que se encuentra debajo del interruptor. A continuacion, podra
establecer diversas opciones, como el intervalo entre las franjas horarias, la duracién minima
y maxima de una reserva. También puede dar al suscriptor la posibilidad de elegir la hora de
inicio activando la opcién "El usuario puede cambiar el inicio de la franja horaria".

1eral Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas Inscrip
Franjas horarias personalizadas o
El usuario puede personalizar la duracion y la hora de inicio de su reserva. Desactive esta opcion
para restringirla a |a reserva en las franjas horarias preestablecidas en cada calendario I Configuracién avanzada I
Intervalo entre cada franja horaria 30 5 actas
Duracién minima de una reserva 60 3 actas
Duracién maxima de una reserva 90 3 actas
El usuario puede cambiar el inicio de la franja horaria v

Asi, el jugador hace clic en una ranura libre en los tableros y puede entonces cambiar la hora
de inicio y de fin de su reserva segun los ajustes mencionados anteriormente.



Ejemplo: el jugador hace clic en la ranura de 12:00 a 13:00, en el formulario de reservacién

tendra la posibilidad de comenzar su reservacion a las 12:00 y terminar a las 13:00 (es decir,
60 minutos) o 13:30 (es decir, 90 minutos) o comenzar a las 12:30 y terminar a las 13:30 (es
decir, 60 minutos) o 14:00 (es decir, 90 minutos). También podria empezar su reservacion a

las 11:30.

Miércoles, 16 de diciembr

de [ 1200 |v| a 13:00 v

08:00 *
O nm ibo
08:30
09:00 ) .
Prev iste intervalo de tie
09:30
¢ N 10:00
10:30 e Nublado
11:00
11:30

12:30

Eleccion de la hora de inicio

Miércoles, 16 de diciembre « Miércoles, 16 de diciembre d

de 1200 v| a | 1300 -| de 1230 v| a [ 13:30 |+
[ mprimir un recibo

® [] Imprimir un recibo
T 14:00

elegir la hora final segun la hora de inicio



¢.DONDE PUEDO ENCONTRAR LA APLICACION PARA EL SMARTPHONE?

CUESTIONE: ¢ Cual es el nombre de la aplicacién para el smartphone?

RESPUESTA: No ofrecemos una aplicacidn en el Apple App Store o en el Google Play Store.
Sin embargo, los usuarios pueden instalar una "aplicacion web" directamente desde su
pagina de inicio https://ballejaune.com/club/nomclub.

Cuando vas a esta pagina, aparece un banner de "INSTALAR" en la parte inferior de la péagina
en iOS y "Afadir a la pantalla de inicio"” en Android. Al hacer clic en este banner, el usuario
se guia para crear una aplicacion en la pantalla de inicio del teléfono o la tableta.

En el meni ADMINISTRACION > CONFIGURACION > Nombre y direccién web del club
puede nombrar la aplicacién como desee y configurar el logo que se convertira en el icono
de la aplicacién.

Nombre y direccion web del club Cambiar logotipo & Guardar

Rellene el nombre completo del club y evite en la medida de lo posible las abreviaturas para mejorar su SEO en los motores de
busqueda. El nombre y el logotipo del club seran visibles en todas las paginas y también en las notificaciones por correo
electronico que se envien a los usuarios.

Tennis Club Démo BalleJaune

Direccién web personalizada

Prefiera un nombre conciso y abreviado para un facil acceso, por ejemplo:'tcdemo’ para Demo del Club de Tenis. En caso de
cambio de domicilio, redireccion previa a la nueva direccion.

https://  ballejaune.com v /club/  tennisclubdemo

Web-app movil

Personaliza el nombre de tu web-app moévil. Este nombre aparecera debajo del icono en su pantalla de inicio (Android / i0S).

Sajou

Iconos en la pantalla de inicio:

N O © = & 100%M15:48

Sajol;



¢, COMO SOLICITO A UN SUSCRIPTOR QUE PROPORCIONE UN DOCUMENTO
JUSTIFICATIVO?

CUESTIONE: ¢ Como se puede exigir al suscriptor que presente un documento justificativo
(direccién del domicilio o certificado médico)?

RESPUESTA : En el ment ADMINISTRACION > USUARIOS > Suscripciones en la pestafia
"General”, puede obligar al suscriptor a proporcionar informacién para poder reservar en la

opcion "Informacion obligatoria para reservar" incluyendo un certificado de domicilio y un

certificado médico.

General

Cuota

Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas |

Solicitar informacion para reservar

Requerir a los usuarios que rellenen cierta informacion (foto, correo electrénico,
teléfono, etc.) para hacer una reserva. El usuario debe proporcionar esta informacion en
lz primera conexidn y duranie |a reserva (después de hacer clic en un espacio libre).

[J pireccién de correo electrénico [0 Fecha de nacimiento
v

[ Direccion postal Ranking

[J Teléfono 1 [0 No. de licencia

[ Teléfono 2 Certificado de domicilio

[ Foto de perfil Certificado médico

El suscriptor podra descargar uno o mas documentos justificativos directamente en su
cuenta:
= Charlotte Thomas & Guardar
& Datos de la cuenta
"z Mi suscripcion Panorama general Mis datos personales
= Mis reservas
Direccion de correo electronico Civilidad
H:Fagos anne@ballejaune.net Odsr @ Qsn
oll Estadisticas
+ Afiadir una direccion de correo electrénico Fecha de nacimiento
1 Notificaciones 16/12/1991
% Seguridad y contrasefia Direccién principal Ranking
25 rue de Metz

% Privacidad NC

 Desconexion

No. de licencia

Cddigo Postal y Ciudad

54000 NANCY
Certificado médico
Pais arrastrar-depositar o elegir un archivo
LI Francia v

Certificado de domicilio

Teléfono principal
arastrar-depositaro  elegir un archivo

Teléfono principal




Observacidn: Formatos aceptados para los documentos justificativos: JPEG, PNG y PDF.

Un administrador también podrd descargar un documento justificativo en la cuenta de un
suscriptor si éste lo ha enviado por correo electrénico al club, en el ment ADMINISTRACION
> USUARIOS > Gestion de usuarios seleccionando el suscriptor:

Pablo
RIBERA
P D ¥ ] [al
anguidecer mensaje gritar suspender comentario (0) més

civilidad d sr
d de inicio de sesion  RIBERA Pablo
contrasefia < Reiniciar
codigo de acceso 12104#

correo electronico

certificado médico

arrastrar-depositar 0 elegir un archivo

inicio

i Espafa

certificado de domicilio arrastrar-depositaro  elegir un archivo

En el caso de las inscripciones en linea, puede obligar al nuevo suscriptor a proporcionar un
documento justificativo al registrarse marcando la(s) casilla(s) "Adjuntos necesarios" en la
definicién del formulario en el meni ADMINISTRACION > USUARIOS > Registros en linea,
boton “Configuracion”:

Inscripcién en ||'nea @ Abrir el formulario & Guardar

Proceso de validacion

1. El jugador rellena y envia el formulario de registro,
2. se envia un correo electronico de confirmacién,
P g o Validaciéon manual ¥
3. el jugader confirma su inscripcién haciendo clic en el enlace recibido por correo
electrénico,
4. el club acepta la solicitud de inscripcion,

5. finalmente, el jugador recibe su informacion de acceso por correo electrénico.

Campos de formulario

Elabore su formulario de inscripcién seleccionando los campos deseadoes a continuacion.

Apellido y nombre Direccidn postal Fecha de nacimiento
Direccion de correo electronico Teléfono 1 O No. de licencia
Género [ Teléfono 2 Comentario

Adjuntos requeridos

[ certificado médico Certificado de domicilio




El usuario tendra que descargar el documento justificativo en el formulario:

& Inscripcion en linea

iTengan cuidado de descargar su certificado de residencia en nuestra comuna!

O sr ® sra

Apellido * MARTINEZ
Nombre de pila * Zara
Fecha de nacimiento * 31/05/1990

Correo electrénico * zaramart@gmail.com

Su contrasefia sera enviada a esta direccion de correo electronico

Direccion * Victor Hugo, 12

Codigo Postal * 28499
Ciudad * San Antonio
Pais*  Z Espafia xv

Teléfono(s) * 678 910 000

Certificado de domicilio”  arastrar-depositaro  elegir un archivo

Hasta que se cargue el documento justificativo, el suscriptor no podra continuar el proceso
de registro, se mostrard un mensaje de error si se valida el formulario:

Error de entrada

Los errores se muestran en rojo en la pagina.

El documento justificativo se integrara directamente en la cuenta del suscriptor.



