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Bienvenido a la Guia del Administrador de Open Resa.

Le permitira tomar rapidamente en mano |Ia
configuracion de su sistema de reservas segun las
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club.
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LANZAMIENTO DEL SOFTWARE

Abra su navegador e ingrese a la direccién personalizada de su club:
https://ballejaune.com/club/nombreclub

ENCUENTRATU CLUB

Si no sabes la direccidn de acceso de tu club, ve al sitio https://openresa.com/es y escriba

en el campo de busqueda el nombre de su club, su ciudad o cddigo postal.

openl"‘eso - Inicio  Descubra  Tarifas  Blog  Contacto

Q Buscar un club © Cerca de mi

Ejemplo: Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, ...

La aplicacién de reservas online para su club deportivo

La lista de clubes a tu alrededor se muestra, haz clic en tu club para ser redirigido a la pagina
de acceso.

openr‘eso - Inicio Descubra EWES Blog Contacto REGISTRARSE
Q nancy &
®© Na rance  © Nancy-sur-Cluses, France
Lawn Tennis Club £ /Nancy US Vandoeuvre
NANCY (540 VANDOEUVRE LES NANCY (54500) 1§

@
Tennis Club Démo BalleJaune Sluc Nancy Tennis
NANCY (54000) u & CHAVIGNY (54230) 08



https://openresa.com/es

CONEXION EN LA PAGINA DE INICIO

@& Tennis Club Démo BalleJaune

m B3 Fotos (15) %, Contacto & Sitio web ® Mon Ten'UP

"w'

\.

¢Olvido su contrasefia?

=] Iniciar sesion

ID de inicio de sesion *

Contrasefia *
B4 Manténgase conectado =] Iniciar sesion
& Tiempo en Nancys 0]

</ 13km/h Suroeste

27° 2 Siloo
© 100%

Nublado Humedad 83%

Atardecer en 20:54 Presion 1017 hPa

Ayuda en linea == Espaiiol -

@ Inscripcién en linea

A tous les visiteurs qui souhaitent réserver un terrain de Padel :

Vous avez la possibilité de réserver un terrain de Padel avec une mise a disposition de
matériel (Raguettes et balles)

Choisissez Padel visiteurs + matériels de location au tarif de 15€ de I'heure. Le
matériel est & votre disposition dans la boxe au club qui porte le méme numéro que le
terrain de Padel réservé. Tapez votre code regu au moment de la réservation du
terrain sur le clavier qui est devant la boxe et la porte s'ouvrira ..

Bon jeu.

Attention a bien remettre le matériel dans la boxe aprés votre temps de jeu

Inscription en ligne. >

¢Una pregunta? Contactenos!

En la pagina de inicio de su club, en el bloque “Iniciar sesién”, introduzca el nombre de
usuario y la contrasefia proporcionados al registrar su club y luego validelos haciendo clic en

el botdn “Iniciar sesion”.

-] Iniciar sesion

ID de inicio de sesion *

Contrasefa *

M Manténgase conectado

¢0lvido su contrasena?

-] Iniciar sesion




Para evitar un error, puede ver su contrasefia haciendo clic en el botén "ojo".

Contrasena *

Tenis2espafnolOR& N,

A continuacion, se le redirigira a los calendarios o a la pagina definida por defecto, excepto
en la primera conexion, en la que debera cambiar primero su contraseiia.

¢OLVIDO SU CONTRASENA?

Si ha olvidado su contrasefia, haciendo clic en el botén "¢ Olvidé su contrasefnia?".

!

"] Iniciar sesion Olvidé su contrasefia?

Se abre un nuevo cuadro de didlogo que le permite introducir su direccion de correo
electrdénico y luego validarla haciendo clic en el botén "Enviar".

® ;0lvido su contrasefia?

Ingrese su direccion de correo electronico a Xinuacion y le enviaremos un correo electronico
para obtener una nueva contrasefa. Contz@Enos si su direccién de correo electronico no es
reconocida.

exemple@domain.com

Cancelar ‘ @ Enviar

Entonces sigue las instrucciones del correo electrénico que recibiras.




DESCONEXION

Desconéctese haciendo clic en el botén "Desconexion" de la pagina de inicio.

Anne L

2 Micuenta [ Desconexion

Mis reservas Ver mas $

No hay proximas reservas

Ya sea en cada pagina haciendo clic en su nombre en la parte superior derecha, lo que abrird
un menu asociado a su Cuenta, y luego haga clic en el botén " Desconexion”.

2 Datos de la cuenta

¥ Mi suscripcion
‘= Misreservas
= Pagos

oll  Estadisticas

L1 Notificaciones
3 Seguridad y contrasefia

& Privacidad

[» Desconexion




En todos los casos, un mensaje le pedira confirmacion, luego haga clic en el botén "jsi, cierre
la cesion!".

¢Estas seguro de eso?

¢Realmente quieres cerrar la sesion?

Cancelar Si, cierre la sesion! I

Si cambias de opinidn, siempre puedes permanecer conectado haciendo clic en el botén
"Cancelar".

OPCION «MANTENGASE CONECTADO»

Mantenga su asignacion activa en todo momento marcando la opcién "Manténgase
conectado" (por defecto, la casilla estda marcada) y luego validela haciendo clic en el botén

"Iniciar sesion "

Manténgase conectado -] Iniciar sesién

No tendra que introducir su nombre de usuario y su contrasefa en cada visita, siempre que
no haya cerrado la sesién manualmente.

NOTA: jopcion que debe evitarse en un ordenador o red publica por razones de seguridad!




BANDERA SUPERIOR

Una vez que se establece la conexidn, se muestra la pagina de calendarios (pdgina por
defecto a definir en SITIO WEB Y COMUNICACION>Redirige). Permanentemente presente
en la parte superior de las paginas del sitio, un banner de color le permite navegar entre
todas las funcionalidades.

Los nombres de los diferentes calendarios se muestran en la parte superior izquierda del

" 4

banner en diferentes pestaias.

Todos los calendarios Tenis Padel

Hoy - Jue 20/8/2020 =
Por defecto, se muestra la fecha de hoy.

Navegue por los dias utilizando las flechas de la izquierda (dia siguiente o anterior) o
eligiendo una fecha directamente del calendario que se abre al haciendo clic en el selector

de fechas.

Ayer - Mié 19 v

< Agosto 2020
J

v

< > Hoy

Al dia siguiente s s a

Tu foto y tu nombre aparecen en la esquina superior derecha del banner y al haciendo clic

en tu nombre, se abre el menu de tu cuenta personal.

D {g} . Anne Lupinski ~

Datos de la cuenta

Jo

¥ Misuscripcion

Mis reservas
2 Pagos

ol Estadisticas

£l Notificaciones
©  seguridad y contrasefia

& privacidad

[ Desconexion




Ampliar el zoom, elegir el periodo de actualizacién de la pantalla, mostrar u ocultar las
franjas horarias finalizadas.

Zoom

= 100% +

C' Refrescar

M Actualizar automaticamente /
cada minuto E[
«” Mostrar franjas horarias finalizadas ’

Atajos de teclado

Al dia siguiente -
Dia anterior «
Desplazarse hacia la derecha | cAMBIO | +

Desplazarse hacia la izquierda | CAMBIO | +

NOTA: jsi el valor de zoom es inferior al 50%, los nombres ya no aparecerdn en las franjas

horarias reservadas!

Acceda a las diferentes opciones haciendo clic en los pictogramas del banner superior.

: volver a la pagina de inicio

: acceso a los calendarios

: acceso al correo electrénico interno

: acceso al Menu del Administrador, pictograma
presente solo para los administradores y facilitadores

afjofjofio




MENU DE ADMINISTRADOR

Configure su sistema de reservas para que se ajuste a las reglas de funcionamiento de su
club.

Tennis Club Démo BalleJaune

sl  Tablero de mandos
~n Usuarios
&  Sitio web y comunicacién

+ Configuracion

' Actualizaciones

@  ;Necesita ayuda?

El menu de ADMINISTRADOR esta dividido en 4 secciones principales:

e Tablero de mandos : Vea, analice y obtenga estadisticas de la actividad de su
club, por periodo predefinido o fechas personalizadas, en tiempo real o diferido.
Refina tu andlisis con filtros y clases. Descargue sus listas y estadisticas en diferentes
formatos (Excel, PNG, JPEG, ...).

e Usuarios : Crear sus miembros, realizar acciones de grupo sobre una seleccién de
miembros, definir las funciones de los diferentes dirigentes del club y crear
suscripciones con derechos de reserva especificos.

e Sitio Web y Comunicacion : configure y personalice su pagina de inicio, integre
facilmente los formularios o los horarios en su sitio web, si su club tiene uno.

e Configuracion : configurar su cuenta, configurar sus horarios (pistas), activar el
modo de terminal publico, dar acceso al pago en linea, controlar el acceso a su
equipo y controlar la iluminacion y la calefaccién.



Como complemento:

e Actualizaciones: acceder al Blog de Open Resa que presenta regularmente las
ultimas noticias. Tienes una barra de busqueda para acceder a la informacién que te
interesa escribiendo una palabra clave.

openr‘eso - Inicio Descubra Tarifas Blog Contacto m

El blog de OpenResa

Q Busqueda

12 DE MAYO DE 2019

Gestion des utilisateurs : une action groupée pour gérer les tickets de réservation et les

+2 . ‘ invitations

Une nouvelle action groupée est a votre disposition dans le menu "Gestion des utilisateurs > Actions”
Intitulée sobrement “Tickets”, cette action vous permettra d'ajouter ou de retirer des tickets de
réservation/invitation sur une sélection d'utilisateurs. Commencez par sélectionner les utilisateurs
souhaités... ( Leer mas )

Ajouter une note (fac

o ¢Necesitas ayuda?: pongase en contacto con nosotros a través de un formulario
prellenado con sus datos de contacto o por teléfono en los nimeros indicados.

¢Preguntas? ;Problemas? ;Sugerencias?

Envienos un pequefio mensaje o lldmenos!

Guia del administrador
l Francais
Apellido/nombre y cargo en el club * & Manual del administrador (21 Mb)
& Consejos (3 Mb)
& English
& Manual del administrador (21 Mb)

&, Consejos (3 Mb)

Contactenos

% +33 (0)6 08 94 85 42
% +33(0)6 49 01 32 80
B support@openresa.com

Proteccién contra Spam

Proteccion contra Spam :

Lie ne suis pas un robot Netatoo S.AS.
. BP 43606

kit | No soy un robot

4 Enviar S reCAPTCHA
Canfidentiaité - Conditions

25.000EUR

Para utilizar el formulario, escriba su mensaje en el campo provisto, marque la casilla de
proteccidn contra spam y realice la prueba propuesta, luego cuando se valide, haciendo clic
en el botén "Enviar". El apoyo se pondra en contacto con usted lo antes posible.




RESUMEN DE CATEGORIAS

Abra el menu de Administrador, haciendo clic en el pictograma "Rueda dentada”.

Tennis Club Démo BalleJaune

ol  Tablero de mandos

~» Usuarios

¢  Sitio web y comunicacion
+ Configuracion
Al hacer clic en uno de los 4 encabezados, se abre un nuevo menu en una barra lateral a la

izquierda de la pantalla y se muestra la pagina correspondiente al primer médulo. Todos
estos modulos siguen siendo accesibles con un solo clic.

NOTA: puedes ocultar/mostrar la columna del médulo haciendo clic en el pictograma de "3

lineas".

(o)) 1] o
otl ™ ® T 4 Usuarios papelera(1)

B
& Gestién de usuarios 244 ‘ Bisqueda

Mensajes agrupados 207 D
APELLIDOS, Nombre =
Inscripcion en linea 2| E
_ . 8 48APEREA, Yago
Notas y recordatorios 13
G
anpos T @ :serrs Estevan
H
$, ALBERT Perre
PERMISOS | o
Susmpcio‘ | & ALLOMBERT Pierre
K
Suscripciones de monitorizacion ' AUBLANC, Bruno

Clic en uno de los mdédulos de la barra lateral para acceder a la pagina correspondiente.




SECCION DEL TABLERO DE MANDOS

NOTA: este menu no se desarrolla en esta guia.

Esta seccidn incluye todos los diversos mdédulos de registro y estadisticas.

Tablero de mandos

il = @ i+

Resumen de las actividades
Registro de pagos 12

Registro de correos electrénicos

RESERVAS

o AUDIENCIA
Diario de reservas

s Registro de conexiones
Proximas reservas

. R Evolucion de las conexiones
Gestion de invitaciones

o Usuarios activos
Tasas de ocupacién

Navegadores web y SO
Evolucion de las reservas

Categorias de edad
Evolucion por areas

Perfiles / Suscripciones
Tipos de reservas

Ubicacion geografica
Etiquetas predefinidas

Clasificaciones
Mapa de calor

Resumen anual Registro de auditoria




SECCION DE USUARIOS

b

()] 1L

ol — @ TiT

Gestion de usuarios 23

Mensajes agrupados 207

Inscripcion en linea 2

Notas y recordatorios 13

Grupos 115
PERMISOS

Suscripciones 8

Suscripciones de monitorizacion

Perfiles y roles 5

IMPORTACION / EXPORTACION
Creacion exprés
Importar un archivo
Exportar un archivo

Sincronizacion ADOC (FFT)

Sitio web

al & @ Tl

-
-

Pagina de inicio
Paginas web 1
Albumes de fotos 15

Google y Bing SEO

PERSONALIZAR

Mensaje después del iniciode ... 2
Mensaje en las notificaciones

Feliz cumpleanios automatico

INTEGRACION WEB
Formulario de inicio de sesion
Calendarios publicos 3
Google Analytics

Redirige

Lo

SECCION DE SITIO WEB Y COMUNICACION



SECCION DE CONFIGURACION

Configuracion

ol Pl @ T+

Configuracion de la cuenta
MODO QUIOSCO

Nombre y direccion web del club
Configurar el modo kiosco

Informes de actividad
Control de presencia en el quio...

CALENDARIOS )
PAGO EN LINEA

Configuracion del calendarios 11
PayPal.com

Preferencias de visualizacion
Verifone (Paybox)

Etiquetas predefinidas 51
Anybuddy
Cerrar franjas horarias
CONTROL DE ACCESO
Planificacion avanzada 2
BalleJaune PassPerso
Calendarios publicos 3

Spartime FacilitAcces
Grupos de calendarios (pest.. 0

Bodet Software - Booky
Notificaciones del club

Adveez - Avanzado y Facil
Cancelacion automatica de res...

Logidom
Imprimir el comprobante de res...

; ¢ ” GESTION DE LA ENERGIA
Directorio de miembros

. . . WIT
Cierres de tiempo del sistema




CONVENCIONES

NOTA: no te olvides de guardar todos los cambios haciendo clic en el boton "Guardar".

ATAJOS DE TECLADO
Hoja siguiente MAJ + l hoja anterior MAJ + T
pestaifa siguiente MAJ + — pestafa anterior MAJ + <—

BOTONES DE INTERRUPTOR

Botdn activo @ Boton inactivo

PASTILLAS

Pastilla seleccionada L Pastilla de seleccionada M
CADENAS

Abierto = publico & Publico Cerrado = privado




PARA COMENZAR

Los principales pasos a seguir para establecer una reserva en linea son los siguientes:

NOTA: hacer un "CTRL + clic" sobre un texto en azul para ir directamente a la seccion a la

que se refiere (CTRL: tecla CTRL del teclado)

» Configurar su cuenta en CONFIGURACION > Configuracién de la cuenta
y en CONFIGURACION >Nombre y direccién web del club.

> Personalizar tu pagina de inicio en SITIO WEB Y COMUNICACION >Pégina de inicio,
en SITIO WEB Y COMUNICACION>P4ginas web, en SITIO WEB Y
COMUNICACION>Albumes de fotos y en SITIO WEB Y
COMUNICACION>Personalizar.

» Crear calendarios asociados con sus pistas abiertas para reservar en
CONFIGURACION>Configuracion del calendarios, CONFIGURACION>Preferencias
de visualizacién , CONFIGURACION>Grupos del calendarios (pestaias),
CONFIGURACION>Cancelacion de reservas incompletas y perfeccionar las
autorizaciones de reserva en CONFIGURACION>Planificacion avanzada et
CONFIGURACION>Cierres de tiempo del sistema.

» Crear suscripciones en USUARIOS>PERMISOS>Suscripciones y definir diferentes
perfiles para los responsables en USUARIOS>PERMISOS>Perfiles y roles.

> Crear usuarios en USUARIOS>IMPORTACION/EXPORTACION>Creacién exprés o en
USUARIOS>IMPORTACION/EXPORTACION>Importar un archivo, permitir el registro
en linea en USARIOS>Inscripcion en linea y gestionar sus usuarios en
USARIOS>Gestion de usuarios , en
USUARIOS>IMPORTACION/EXPORTACION>Exportar un archivo, en
USARIOS>Groupos y en USARIOS>suscripciones de monitorizacion posiblemente
usando filtros en USARIOS>Filtros y realizando acciones de grupo en
USARIOS>Acciones agrupadas.

» Crear una biblioteca de etiquetas para sus reservas recurrentes (ejemplo: Cursos
para adultos, Torneo, ...) o para los usuarios (ejemplo: Partido de Torneo Interno) en
CONFIGURACION >Etiquetas predefinidas .

» Ver, reservar o cancelar franjas horarias (recurrentes o no) directamente en el
CALENDARIOS.




Enviar mensajes en USARIOS>Mensajes agrupados o en SITIO WEB Y
COMUNICACION >Mensaje después del inicio de sesion y personalizar las
notificaciones enviadas por correo electrdnico a los usuarios en SITIO WEB Y
COMUNICACION>Mensaje en las notificaciones.

Estabilizar sus valores predeterminados en CONFIGURACION PREDETERMINADA
AVANZADA y personalice las redirecciones cuando los usuarios se conecten o
desconecten SITIO WEB Y COMUNICACION>Redirige.

Incluyen un formulario de acceso en el sitio web de su club en SITIO WEB Y
COMUNICACION>Formulario de inicio de sesién y sus calendarios en SITIO WEB Y
COMUNICACION>Calendarios publicos.

Dar visibilidad a sus socios en SOCIOS/PATROCINADORES.
Activar la referenciacién en SITIO WEB Y COMUNICACION> Google & Bing SEO.

Supervisar regularmente las actividades de su club en CONFIGURACION>Informes
de actividad y obtener estadisticas detalladas en SITIO WEB Y
COMUNICACION>Google Analytics.

Si su club tiene un ordenador o un quiosco accesible a los usuarios, permitir reservar
directamente en CONFIGURACION>MODO QUIOSCO>Configurar el modo quiosco.
Asegurarte de que se honren las reservas exigiéndoles que validen su presencia en
CONFIGURACION>MODO QUIOSCO>Control de presencia en el quisco.

Activar una solucion de pago en linea (PayPal, PayBox) para vender reservaciones
y/o boletos de invitacién a sus usuarios en CONFIGURACION>PAGO EN LINEA, abrir
sus pistas a alquileres al exterior para cualquier plblico en CONFIGURACION
>ANYBUDDY.

Controlar el acceso a sus instalaciones y controlar su equipo en
CONFIGURACION>CONTROL DE ACCESO Y GESTION DE LA ENERGIA .



CONFIGURACION > CONFIGURACION DE LA CUENTA

Rellena la informacidn de tu cuenta del club en 3 pestaiias.

1. Pestaiia de suscripcion BalleJaune

Renueve o cambie su oferta haciendo clic en el botdn correspondiente.

Configuracion de la cuenta © Guardar

Suscripcion BalleJaune Informacion de contacto y detalles Geolocalizacion del club

Usuarios

25 de 1600

Usted puede agregar hasta 1575 usuario(s)

Tennis Club Démo BalleJaune )
Créditos SMS
Su suscripcidn.actual 6 Mensajes SMS restantes ® - Comprar SMS

% PLATINUM - Hasta 1500 usuarios
de 1/8/2013 a 28/11/2020

caduca dentro de 3 meses

2 Renovar o cambiar de plan

Facturas y pedidos

Referencia Plan y duracién Importe Estado

GOLD - 6 meses 74,50 €

5 - X ncelado
NS08 1/9/17 a 2/3/18 Cheque Ca
SILVER - 3 meses 19,75 €
150917-1906-18 i ddba Pap v Pagado D Factura

Descargue su factura haciendo clic en el botén “Factura”. ’

Elija su oferta seglin el numero de sus usuarios haciendo clic en la linea correspondiente y
luego elija la duracién haciendo clic en la linea correspondiente.

Seleccione una oferta :

PLATINUM - Hasta 1500 usuarios ==
GRATIS - Hasta 30 usuarios

PLATA - Hasta 150 usuarios

| GOLD - Hasta 500 usuarios

PLATINUM - Hasta 1500 usuarios

T2 Renovar o cambiar de plan X

Seleccione una oferta

PLATINUM - Hasta 1500 usuarios

v
3 meses 28/11/2020 - 1/3/2021 6225 €
6 meses 28/11/2020 + 29/5/2021 124,50 €

I 12 meses 28/11/2020 + 29/11/2021 249,00 € ﬁ
24 meses 28/11/2020 + 29/11/2022 469,00 €
36 meses 28/11/2020 + 29/11/2023 699,00 €




En la nueva ventana, elija su forma de pago, PayPal, cheque o transferencia bancaria
haciendo clic en el botén correspondiente.

T PLATINUM - Hasta 1500 usuarios Direccién de facturacion
Duracién: 12 mes(es) de 28/11/2020 a 29/11/2021 Tennis Club Démo BalleJaune

Importe: 249,00 € con impuestos incluidos Tennis 23 rue francais
54000 NANCY, Francia

oo bdemo@gmail.com

« Cancelar

8 Por PayPal

249,00 € por tarjeta de crédito o cuenta PayPal. Su cuenta del club sera acreditada después de la validacién del pago por la
plataforma segura de PayPal.

Se aceptan las sigulentes tarjetas:

o Vi ard/Tarjeta

P ir/Carte Aurore/Cofinoga

Haga clic en el botén de abajo para acceder al sitio de pago seguro.

 Pagar con PayPal

¢ Por cheque

Puede pagar su pedido con cheque. Esto se tendré en cuenta cuando se reciba su cheque.

« denominados en euros, a pagar a NETATOO.
« nuestra direccion postal es: NETATOO SAS - BP 43606 - 54016 Nancy Cedex, Francia...
« para ser compensado en un banco situado en Francia.
« junto con el nmero de 6 que ibird

del cheque.

Nimero de transaccion ; 200828-6591-18
Importe: 249,00 €

Advertencia: Debe hacer clic en el boton de abajo si desea hacer un pago por cheque.

@ Pago por cheque

& Por transferencia bancaria/giro postal emitido por el gobierno

Puede pagar su pedido por bancaria. Esto se tendra en cuenta en el momento de la recepcion de su pago,
generalmente de 2 a 7 dias después de su pedido.

Redaccion de la transferencia: 200828-6591-18
Importe: 249,00 € (nota, cualquier tarifa serd pagada por usted)

Identifiant national de compte bancaire - RIB

Banque Guichet N° compte Clé  Devise Domiciliation
30087 33603 00020217101 87 EUR CIC NANCY DOMINICAINS
Identifiant international de compte bancaire
IBAN (International Bank Account Number) BIC (Bank Identifier Code)
FR76 3008 36 0300 0202 1710 187 CMCIFRPP

Nota: Debe hacer clic en el botn de abajo si desea realizar un pago por transferencia bancaria.

I & Pago por transferencia bancaria | —

Primero cambie la direccidn de facturacion haciendo clic en el botén verde "Tratar".

¢ Datos de facturacion X
Asociacion/Empresa*  Tennis Club Démo BalleJaune
Apellido y nombre *

Direccion de correo  tennisclubdemo@gmail.com
electrénico *

Direccién * Tennis
23 rue frangais

54000 NANCY

Pais* LU Francia "V

NUMERO DE IVA Opcional

& Guardar Cancelar

Haga clic en el botdn "Guardar” cuando haya terminado sus cambios o vuelva atras
haciendo clic en el botén "Cancelar".




Créditos SMS
6 Mensajes SMS restantes © | - Comprar SMS

Cuando registras tu club, se te da un crédito de 10 SMS. Si desea utilizar mas, haga clic en el

botén "Comprar SMS".

Seleccione una oferta :

100 SMS - 13,00 € (0,13 €/unidad)

‘ 100 SMS - 13,00 € (0,13 €/unidad)
R omprar oréditos SMe . 200 SMS - 24,00 € (0,12 €/unidad)

r““““““‘ﬁ"ﬂ' : | 500 SMS - 55,00 € (0,11 €/unidad)
100 SMS - 13,00 € (0,13 €/unidad) v

1000 SMS - 100,00 € (0,10 €/unidad)

N ‘ 2000 SMS - 180.00 € (0,09 €/unidad)

En la nueva ventana, haga clic en el valor mostrado y luego seleccione un nimero de SMS
para comprar en la lista desplegable.

Valide su eleccién haciendo clic en el botdn "Continuar” y sera redirigido a una pégina para
proceder con el pago a través de PayPal o vuelva atrds haciendo clic en el botdn "Cancelar".

El niUmero de mensajes SMS restantes se incrementard segin el nimero de mensajes SMS
comprados.

2. Pestaina de informacidn de contacto y detalles

Rellena todos los detalles de tu club antes de pulsar el botén "guardar”.

Configuracion de la cuenta ,

Suscripcién BalleJaune Informacién de contacto y detalles Geolocalizacion del club
Direccion de correo electrénico del club * Idioma por defecto * Zona horaria *
tennisclubdemo@gmail.com Frangais i Europe/Paris v

Direccién principal * Moneda Se|eCCIOne Ia
Tennis I EUR - Francia v I _ moneda de su
23 rue frangais

stio web eleccién en la

https://tennisclubdemo.com

lista

Caodigo Postal y Ciudad *
Horario e informacién

54000 NANCY
Situé au coeur de Nancy, dans le quartier calme et 2
Pais * résidentiel de Buthegnémont (entre la rue de Boufflers
et I'avenue de la Libération), le Lawn Tennis Club vous ,
U ¥ Francia b accueille dans un cadre verdoyant et ensoleillé, o
Teléfono principal * Actividades
+33 6 49 01 32 80 M Tenis O Tenis de mesa
O Padel O Fatbol
Teléfono secundario * [ calabaza O ™ini-Golf
49013280 [0 Badminton O sillar
O colf O otros




3. Pestaina de geolocalizacion del club

Indique la posicion geografica exacta de su club moviendo la flecha antes de hacer clic en el
botén "guardar”.

Configuracion de la cuenta

Suscripcion BalleJaune Informacion de contacto y detalles Geolocalizacién del club

Mueva la flecha en el mapa a |a posicion deseada. Usaremos esta ubicacion para ayudar a la gente a encontrar tu club en nuestra
pagina de inicio o en los resultados de busqueda.

- &
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CONFIGURACION >NOMBRE Y DIRECCION WEB DEL CLUB

Establece el nombre de tu club, la direccidon web personalizada y el nombre de la web-

aplicacion mavil. [

Nombre y direccion web del club ‘ © Cambiar logotipo || & Guardar

Rellene el nombre completo del clu vite en la medida de lo posible las abreviaturas para mejorar su SEO en los motores de
busqueda. El nombre y el logotipo diIub seran visibles en todas las paginas y también en las notificaciones por correo electrénico
que se envien a los usuarios.

Tennis Club Démo BalleJaune

Direccién web personalizada

Prefiera un nombre conciso y abreviado para un facil acceso, por €] lo:'tcdemo’ para Demo del Club de Tenis. En caso de cambio
de domicilio, redireccion previa a la nueva direccién.

https://  ballejaune.com v /club/  tennisclubdemo

Web-app mévil

Personaliza el nombre de tu web-app movil. Este nombre aparecera debajo del icono en su pantalla de inicio (Android / 10S).

Sajou

Aiada su logotipo haciendo clic en el boton " Cambiar logotipo " y carguelo en el formato
de imagen aceptado (JPEG, GIF, PNG, peso maximo 16 MB) depositdndolo directamente en
la zona correspondiente o haga clic en el botdn " Elegir archivo " entre las imagenes
guardadas en su dispositivo.

© Cambiar el jggptipo del club

Formatos aceptados3 G (.jpg..jpeg), GIF (.gif), PNG (.png)
Tamafio maximo def 0: 16 MB

.

(3 Elegirarchivo

Deje caer su foto aqui o haga clic en el botén de arriba. @ Eliminar logotipo

Elimine su logotipo haciendo clic en el botén "Eliminar logotipo".

Finalmente, guarda tu informacién haciendo clic en el botén "Guardar".




SITIO WEB Y COMUNICACION >PAGINA DE INICIO

La pagina de inicio consiste en un banner superior con menu, imagen, nombre y logo, y un

numero de bloques (widgets) para personalizar, organizados en dos columnas y dispuestos

como se desee. Sélo el blogue de "Conexion” no puede ser modificado o eliminado sino sélo

movido.

COMPOSICION DE LA PAGINA DE INICIO

LOGO

Tennis Club Démo BalleJaune

B3 Fotos (15)

%, Contacto

NOMBRE MENU

& sitio web

® Mon Ten'UP

Ayuda en linea = Espaiiol ~

=] Iniciar sesion

ID de inicio de sesion *

Contrasefia *

Manténgase conectado

& Encontrar un socio

¢Olvidé su contrasefia?

&, Tiempo en Nancys

2717
Nublado

n 20:54

< Philippe

66 afios * NC

Je suis nouveau a
plusieurs joueur;

< 13 km/h Suroeste

© 100%
Humedad 83%
Presion 1017 hPa

Detalle del menu superior:

je cherche un ou
ledses pour jouer en

*

BLOQUES

Barra de desplazamiento
para ver la parte inferior
de la pagina

® Mon Ten'UP

s Mas ~




PERSONALIZACION DE SU PAGINA DE INICIO

Defina sus bloques, afiada su logotipo y su imagen.

Pégina de inicio ‘ Banner © Logo + Afadir un bloque
-,

# clima local ¢ u e

Calendarios publicos 174 o]
©® Mapa o B “** K Facebook 2 ®
N Fuente de RSS 2 @ ‘1 [E Encontrar un socio o o
@ Fotos 2 ®© {i1 =+ Menu de pagina o O

El Encontrar un socio Vi 0]
=+ Menu de pagina o

Afade un bloque haciendo clic en el botén "Afadir un bloque"” y eligiendo el tipo de bloque
en el menu desplegable que se abre.

Blogque personalizado _

Facebook

Logo

- IS

4

Flujo de noticias (RSS)

@

Google AdSense

=+ Menu de pagina
Clima local

Fotos

Mapa

Calendarios publicos

Encontrar un socio

«C B8 &

Twitter

Tienes 12 tipos diferentes de bloques para integrar en tu pagina web, ademads del bloque de
"Conexion" que siempre estd presente.




Nivel de confidencialidad

En cada bloque, elija el nivel de confidencialidad de su contenido (publico por defecto).

& Pablico = (mmmm—

Haga clic en el pictograma "“Candado" en la parte superior de cada bloque para acceder al
menu de privacidad y luego marque la casilla correspondiente, Publico o Privado.

Privacidad
@ Publico

O  Privado

Perfiles permitidos :

Suscripciones permitidas :

Al elegir hacer que tu bloque sea privado, también puedes restringir el acceso a
determinados perfiles y suscripciones haciendo clic en las lineas correspondientes y
seleccionandolas en las listas desplegables.

f > \
(% Todos los perfiles )

( X Todas las suscripciones

Todos los perfiles

@ El Administrador cripcion completa 2020

® Facilitador ripcion Padel 2020

® Miembro @ suscripcion Tenis 2020

@ Visitante @ suscripcion Visitante 2020 v

3

No olvides hacer clic en el botén "Guardar" para validar tus elecciones.




1. Bloque personalizado

Ponga un titulo (opcional), redacte su mensaje utilizando las herramientas clasicas de
formato de texto, inserte una imagen, un archivo, una tabla, un hipervinculo, un emoticono,
etcétera. Elija un icono de la lista desplegable.

& Guardar X
Bloque de contenido & Pablico
Titulo del blogue (opcion: Icono
Estilo - Formato - Tam.. - @ 22 2 B|= Pordefecto i
B I U&=z:=23= 5 : mzomom| ® o
QO Corazén
®  Trofeo
R Medalla
® Diploma
P Bandera
@ Tenis (pelota)
| Tenis de mesa
® Golf
B oolfn bt
l =
I Cancelar I I @ Guardar I

Por ultimo, haga clic en el botén "Guardar" o regrese haciendo clic en el botén "Cancelar”.

Ejemplos de visuales de bloques de contenido personalizados en la pagina de inicio:

‘® TORNEO INTERNO

Nuestro torneo interno comenzara el 1 de diciembre. Inscripcion antes del 20 de
noviembre.
Para sus partidos, por favor, reserve con el texto L= B Gl

Buenos partidos para todos ’O.




2. Bloque Facebook

Integre su pagina de Facebook en su pagina de inicio.

NOTA: solo se puede integrar una pdgina y no un grupo o una cuenta de usuario.

Ponga un titulo (opcional) e indique la direccién de su pagina.

@ Gua X
Facebook & Publico
Integra tu pagina de Facebook alleJaune. Este widget sdlo funciona
con Facebook (con un boton * usta’). No se admiten grupos ni

usuarios de cuentas estandar.

Titulo del blogue (opcional)

Ejemplo: Encuéntranos en Facebook

Direccién completa de tu pagina en Facebook: ‘

Exemple: https://facebook.com/ballejaune.openresa

Pestafias (opcional)
[ |Boletin de noticias [] Eventos [] Mensajes §

M Mostrar fotos de ventiladores
[T Ocultar la foto de portada en el encabezado

educir |a altura del cabezal

Cancelar @ Guardar —

Si es necesario, elija las pestafias y opciones que se mostraran marcando las casillas

correspondientes.

pestafias:

Desactivando las 3 pestafias, sdlo se mostrard el botén "Me gusta”.

BalleJaune

o
b B3 Me gusta esta paginagi’ass: 4

18—
- - .

Sé el primero de tus amigos a quien le guste.




Pestaiia de Boletin de noticias: muestra las Ultimas publicaciones en su pagina

b. BalleJaune
J Bl Me gusta esta pég:naﬁwccres que e suiunm o
o [— = v

Boletin de noticias
BalleJaune [ £}

Balle Jaune a su servicio...Reserva una pista de Squash, Badminton, Tenis,
Padel, la pared de la casa club, con Pelota Amarilla es simple y puede pagar
mucho... jsin limites!

Eventos Mensajes

BalleJaune

B3 Me gusta esta paginagiaass
R —

No eventos proximos.

Boletin de noticias Mensajes

Pestaia de Mensajes: permite a los visitantes enviarle un mensaje a través de su pagina (via
Messenger)

BalleJaune
Bl Me gusta esta péginaﬂ““*emws que me gismn_“

g —
-

Boletin de noticias Eventos Mensajes

Iniciar sesion

Debes estar conectado a Facebook para enviar un mensaje a la pagina.




Opciones :

Tienes la opcién de mostrar o no las fotos de los fans de tu pagina y de los amigos de los
usuarios, de ocultar o no la foto de la portada de tu pagina y de reducir la altura del
encabezado.

NOTA: los usuarios deben iniciar sesion en su cuenta de Facebook para interactuar con su

pdgina.

NOTA: debes permitir el sequimiento en tu navegador para permitir que se muestre tu
bloqueo de Facebook.

Por ultimo, haga clic en el botén "Guardar".
Ejemplo de un visual de un bloque FB en la pagina de inicio:

BalleJaune .
21 de enero - Q@

Desde 2006, Balle Jaune ha estado al servicio de todos los clubes del mundo.

[f) Me gusta (J Comentar /> Compartir .v




3. Bloque Flujo de noticias (RSS)

Siga las noticias en tiempo real en su pagina de inicio.

Flujo de noticias (RSS) & Publico

Seleccione un canal RSS —
v

Numero de noticias

5 .

Cancelar & Guardar

Elija entre los propuestos el flujo RSS a integrar haciendo clic en la casilla correspondiente y

luego seleccionandolo en la lista desplegable.

Definir un feed RSS personalizado (blog, sitio web del club)
Lequipe.fr - Général

Lequipe.fr - Tennis

Lequipe.fr - Golf

Lequipe.fr - Football

PadelMagazine.fr - Padel

Sports.fr - Général

Sports.fr - Tennis
Sports.fr - Golf
Sports.fr - Football

&



Seleccione el nimero de noticias que desea mostrar en la lista desplegable que se abre al
hacer clic en la casilla correspondiente.

b

oW

I::I

También puede definir un flujo personalizado introduciendo la direccion URL de su flujo RSS
y dandole un titulo (opcional).

Flujo de noticias (RSS) & Publico

o

Seleccione un canal RSS

Definir un feed RSS personalizado (blog, sitio web del club) o
Titulo del blogue

Ejemplo: el blog del club
Introduzca la URL de su feed RSS personalizado:

Ejemplo: http://club-website.com/rss.xml

Numero de noticias

5 v

Cancelar & Guardar \

También establezca el nUmero de noticias que se mostraran.

Por dltimo, haga clic en el botén "Guardar".




Ejemplo de un visual de un bloque RSS en la pagina de inicio:

a Noticias de tenis Vermas

Tennis - US Open (H) - US Open : un tirage clément pour Djokovic

Avant une finale potentielle face 8 Medvedev ou Thiem, len* 1

Tennis - Black Lives Matter - Black Lives Matter - Le message de soutien de Milos Raonic

Touché par les récentes violences poiicieres 3 l'encontre des

US Open (F) - US Open : route dégagée pour Serena Williams, plus compliquée pour les Franga

Si Serena Williams hérite d'une partie de tableau largement a sa

Tennis - WTA - Cincinnati - Cincinnati : Naomi Osaka jouera bien sa demi-finale

Alors qu'elle avait annoncé dans un premier temps se retirer du

Tennis - Double : les jumeaux Bob et Mike Bryan annoncent leur retraite

La paire |a plus titrée de ['histoire du double a tiré sa révérence.
Al hacer clic en una linea de la noticia, el usuario serd redirigido al articulo completo. Del

mismo modo, al hacer clic en el botén "Ver mds"”, el usuario sera redirigido a la pagina
completa de la que se extrae el flujo RSS.

4. Bloque Google Adsense

AdSense es la agencia de publicidad de Google, que le permite ganar dinero de forma
sencilla y gratuita colocando publicidad en su sitio.




5. Bloque Menu de pagina

Vea una lista de sus paginas web personalizadas para hacerlas mas visibles y por lo tanto
mas accesibles.

Debe haber creado previamente péginas SITIO WEB Y COMUNICACION>P4ginas web.

También se puede acceder a la lista a través del baner superior de su pagina de inicio
haciendo clic en el botén “"Mas".

¢ Sitio web ¥ Mon Ten'UP ses Mas -~

% Torneo interno

Q Cursos de groupo

% Estoy buscando una pista con Anybuddy
@®© Tarifas

?  Unas palabras del Presidente

% Torneo

Menu de pagina & Publico

Este bloque permite mostrar una lista de sus paginas web
personalizadas para facilitar el acceso.

Cancelar @ Guardar \

Por ultimo, haga clic en el botén "Guardar".




Ejemplo de un visual de un blogue de paginas de menu en la pagina de inicio:

% Torneo interno
Q© Cursos de groupo

% Estoy buscando una pista con Anybuddy

O Taifas | g

R Unas palabras del Presidente

% Torneo

Al hacer clic en el nombre de una de las paginas, el usuario sera redirigido a la pagina en
cuestion.



6. Bloque Clima local

Indique la previsién meteoroldgica precisa de 7 dias para su ciudad rellenando su nombre en
la casilla correspondiente.

Clima local & Publico

El clima se basa en la posicion geografica del club.

© Geolocalizacion de clubes _

Nombre de la ciudad

NANCY

[ Jocultar el pronéstico del tiempo de 7 dias

‘ Cancelar & Guardar _

Puede elegir ocultar el prondstico de 7 dias marcando la casilla correspondiente.

El prondstico del tiempo se basa en la geolocalizacion de su club, accesible haciendo clic en
el botdn azul correspondiente, pestafia "geolocalizacion del club” en CONFIGURACION >
Configuracion de la cuenta.

Configuracion de la cuenta @ Guardar
Suscripcion BalleJaune Informacién de contacto y detalles Geolocalizacién del club

Mueva la flecha en el mapa a la posicion deseada. Usaremos esta ubicacion para ayudar a la gente a encontrar tu club en nuestra
pégina de inicio o en los resultados de busqueda.
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Autoro®
032 Dommartemont
Maxéville
n g Malzeville e Essey-lé¢
% Saint-Max 0074]
et
D32A o
Parc de la \y
Pépiniere 02
0155 %
[ £31]
{A31] = »
Nancy
a 02 5220
233} 06
574
0400
Laxou Tomblaine
039
CrP s B Y s
o2 N+
Nl % ¥ Jarville-la-Malgrange s
Villers-lés-Nancy - 5400 o
Forét t 3
é‘lomarilale 5 2 g
00gie: Données cartographiques £2020 GeoBasis-DE/BKG (92009), Google 1kmi——_ Conditions dutilisation  Signaler une erreur cartographique

Por ultimo, haga clic en el botén "Guardar".




Ejemplo de una imagen de un bloque meteoroldgico en la pagina web:

& Tiempo en Nancy

< 19 km/h Qeste
2—] o g 2
O 96%
Nublado Humedad 47%
Atardecer en 20:27 Presion 1004 hPa
Hoy /.p 22% | I35% <7 16 km/h SW
Mafiana @ 22° | 11° | 9 11 km/msw
Domingo (;‘J 20°  10° 9 km/h W 014 mm
Lunes ;4 19% | 1712 8 km/h NW
L]




7. Bloque Fotos
Muestra una galeria de fotos en tu pagina de inicio.

Debe haber creado previamente uno o mas albumes de fotos en SITIO WEB Y
COMUNICACION>Albumes de fotos .

Fotos & Publico

Album de fotos

Todas las fotos h Y

Numero de fotos a mostrar

5

Visuzlizar orden

Ultimos afadidos (O Aleatorio
Cancelar & Guardar ~

Elige el contenido de tu galeria haciendo clic en el cuadro "Album de fotos" y seleccionando
en la lista desplegable un album en particular o la opcion "todas las fotos", que agrupa las
fotos de todos los dlbumes. Establezca el numero de fotos a mostrar haciendo clic en el

cuadro correspondiente y seleccionandolo en la lista desplegable.

Album de fotos

Todas las fotos A Numero de fotos a mostra
Todas las fotos 5 -
Escuola de tenis 1 IS
Torneo o
Barbacoa
Torneo interno 3

I_Torneo de equipos 4

@® Ultimos afiadidos (O Aleatorio ::

Elija también el orden en que se muestran las fotos haciendo clic en la opcidn
correspondiente, ya sea "ultimos anadidos" o "aleatorio".

Por ultimo, haga clic en el botén "Guardar".




Ejemplo de un visual de un blogue de fotos en la pagina de inicio:

& Ultimas Fotos Vermss } \

Al hacer clic en el cuadro "Ver mds", el usuario abre la pagina de los dlbumes de fotos y
puede elegir ver un album.



8. Bloque Mapa

acuerdo con la direccién que especificé al registrar su club, pero puede que tenga que
colocarla con mas precision.

Mapa

& Plblico
Titulo del blogue (opcional)

Ponga un titulo (opcional), escriba la direccidén de su club y mueva el mapa para ajustar el

centrado a la ubicacién deseada bajo la pequefia cruz roja. La cruz ya esta colocada de

Ejemplo: Mapa de acceso

Direccion
Tennis

23 rue frangais

54000

NANCY

Centrar el mapa en el lugar deseado y ajustar el zoom o tipo de mapa
(mapa / satélite) a su conveniencia:
Satellite

ny(“‘“"\‘\
N
HAUT-DU-LIEVRE
nent

0657
BOUDONVILLE
o b - SCARPONE
o\% 0400 - LIBERATION ;| 2
N
%
2
A g » \a"b\v S %
€ Boys o %
atp (5 .
Ydeg,
Rue g, oF OUllgpy
“Platey,, pett 2 % +
Rue 8 <« et
et \e
v"l“‘ %
P —
4y du Bois ¢ N
amla & Laxou
sartographiques 500 m L Conditions dutilisation ' Signaler une erreur cartographique
Cancelar @ Guardar

Ajusta el zoom con los botones "+" o

nmn

y elige el tipo de plan de mapa o mapa de satélite.
Por ultimo, haga clic en el botén "Guardar".




Ejemplo de un visual de un blogue de mapa de acceso en la pagina de inicio:

©® Mapa

usa

p Cham Il
23 Rue Frangais ¢ pAMMIGACLIEs Agincourt
23 Rue Frangais, 54000 Nancy Cémo Il o83
; 032
Ampliar el mapa Saichan
Maxéville Dommartemont
Essey-lés-Nancy
Saint-Max bea
032A
v '23 Rue Frangais Pulnoy
[ A33 ] 0400 0400
Nancy 0674
Saulxures-lés-Nancy
axouy Tomblaine
0220
Foret rs-lés-Nancy Jarville-la-Malgrange Y
Domaniale 0674
de Haye 02
. Vandceuvre-lés-Nancy 040 —
== 092 Google AT-SUr

Datos de mapas ©2020 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google Términos de uso  Notificar un problema de Maps

Su club estd situado junto a "la gota roja".




9. Bloque Calendarios publicos

Integre sus horarios en su pdgina de inicio para que sus miembros puedan verlos sin tener

gue iniciar sesion.

Estos calendarios son accesibles sélo para su consulta. Si un usuario hace clic en una ranura
disponible, un mensaje le pedird que inicie sesién o se registre en linea si esta opcién estd

activada.
Ponga un titulo (opcional) y seleccione una configuracién para que se muestre haciendo clic
en la linea correspondiente de la lista desplegable antes de hacer clic en el botén "guardar”.
& Guardar X
Calendarios publicos & Publico

Integre las tablas de reservas en la pagina de inicio de BalleJaune. Los
usuarios pueden ver rapidamente los calendarios sin tener que iniciar
sesion.

Seleccione una configuracion
Wwidget v
Widget
Widget |

Visualizacion dinamica
Cancelar @ Guardar Renta por hora

Para modificarlo o definir una nueva configuracién (que aparecerad en la lista desplegable),
haga clic en el botén azul "Gestionar la configuracion”. Esto te llevara al menu SITIO WEB Y
COMUNICACION>Calendarios publicos.

Defina una nueva configuracion haciendo clic en el botdn correspondiente.

Calendarios publicos + Nueva configuracion “




En la pestafia "Configuracion", déle un nombre a su configuracién.

Configuracion Integracion HTML

Calendarios @

Seleccionar ¢

Cantidad de dias @ Zoom
Sélo hoy » 100% - Por defecto »
i6n O
15 #

¥ segunda porcién

[ fmostrar nombres de miembros @

Cancelar & Guardar h

Seleccione los calendarios que se mostraran haciendo clic en la casilla correspondiente y
eligiéndolos de la lista desplegable.

s

Seleccionar calendarios

@ Tennis 1 /
® Tennis2

® Tennis3

® Padel 1

® Padel2

Establezca el valor de zoom predeterminado y establezca el nUmero de dias que se
mostraran en el calendario en las listas desplegable.

Cantidad de dias @

Zoom

Sélo hoy A

100% - Por defecto A

50% - Resumen Sélo hoy e

75% | ’

e Hasta manana
100% - Por defecto Mostrar a D2

125% Mostrar a D+3 Fos
150% - Ancho Mostrar a D+4
175%

Mostrar a D+5
200% - Muy ancha Mostrar a D+6




El intervalo de rotacién permite mostrar todos los calendarios en un bucle si su nimero es
demasiado alto para que aparezcan todos simultdaneamente en el bloque. El valor minimo
del periodo esta fijado en 5 segundos. Cambie el valor haciendo clic en las flechas o
escribiéndolo directamente.

Para preservar su anonimato (sus horarios mostrados en su sitio son publicos), desmarque la
casilla "Mostrar nombres de miembros".

En la pestafia "Integracion HTML", previsualice la visualizacién de sus horarios en la pagina
de inicio haciendo clic en el botén verde "Previsualizar una configuracion".

@ rﬁ] @ Guardar X

Configuracion Integracion HTML

Esta configuracion esta lista para ser mostrada en su pagina de inicio BalleJaune! Vaya
a Administracion > Comunicacion > Inicio > Anadir un bloque.

Por dltimo, haga clic en el botén "Guardar".

Ejemplo de un visual de un bloque de horario en la pagina de inicio:

Padel 1 ilippe CHATRIER Padel n°2
10h45 D Encurso h D Encurso 10h D Encurso
11h45 11h h
12h45 12h 12h
13h45 13h 13h
14h45 14h 14h
15h45 15h 15h
16h45 16h 16h
S

El usuario tiene la posibilidad de navegar en las tablas de reservacién en forma horizontal y
vertical si no estan visibles todos los calendarios.




10. Bloque Encontrar un socio

Mostrar los anuncios de busqueda de socios creados por sus miembros.

Haga clic en el nimero de anuncios a mostrar en la lista desplegable que se abre al hacer clic
en la casilla correspondiente.

Encontrar un socio & Publico

Numero de mensajes a mostrar

Este widget muestra los Ultimos anuncios de socios afiadidos por los
usuarios en el menu Reservar > Encontrar un socio. 5

Numero de mensajes a mostrar

5 v

@Ocultar fotos s

Visualizar orden

Ultimos afiadidos (O Aleatorio

 ~ ojal bk W N
—

Cancelar & Guardar

Esconda las fotos de los anuncios marcando la casilla correspondiente.

Elija el orden en que se muestran los anuncios, ya sea los ultimos afiadidos o de forma
aleatoria marcando la casilla correspondiente.

Por dltimo, haga clic en el botén "Guardar".

Ejemplo de un visual de un blogue de busqueda de pareja en la pagina de inicio:

2 Encontrar un socio Vermas 3

3

Philippe Martins
66 afos * NC

Soy nuevo en el club y busco uno o mas
jugadores para jugar en el ocio, preferente-
mente los fines de semana.

cado: 15/1

as - matutino | vespertino
nocturno

Dias: séb. « dom.

MENSAJE LLAMAR

El usuario podra desplazarse por los anuncios con las flechas.




11. Bloque Twitter
Vea las noticias desde su cuenta de Twitter.

Ponga un titulo (opcional) e indique el nombre de su cuenta (sin la @).
6/ Guardar X
Twitter & Piblico

Para incluir una linea de tiempo de Twitter, debes ir a "ajustes” en tu perfil
de Twitter y luego configurar un widget. Entonces, con el cédigo
proporcionado por Twitter, deberias usar sélo el'widget-id’, que suele ser

una serie de veinte digitos.
Titulo del blogue (opcional) ,

Ej: Encuéntranos en Twitter

Cuenta de Twitter

@

Tipo de pantalla Tweets X

Tweets ~ I

Botén de sequimiento

Boton Tweet

Cancelar & Guardar

Botdn Hashtag

Elija el tipo de pantalla a integrar haciendo clic en la casilla correspondiente y

seleccionandola en la lista desplegable.

Mostrar Tweets : para mostrar las noticias de su club
¥ Siganos en Twitter

Tweets s arcoeme P

TC DEMO
@TCDémo

#TENIS Torneo nifias 13/14 aios de 30/5 a 30/1 sabado 26 de octubre




Boton Follow : para permitir que los usuarios se suscriban a su cuenta

W Siganos en Twitter

W Sequr @TCDémMoO s

Al hacer clic en el botén azul, el usuario tendra acceso a la siguiente pantalla.

, Tc DEMO Registrate >

@TCDémo

- http:/iwww.club.fit.fr/tcDémo

Suscriptores 56 Suscripciones 7

Entra para seguir esta cuenta
Teléfono, correo electronico o nombre de

Contrasefia

[] Estéan conectado  ; Olvido su contrasefia?

Entra y sigue @ TCDémo

Boton Tweet : para permitir a los usuarios enviarle un tweet

W Siganos en Twitter

| ¥ Tweeterde@ TCDémo *

Al hacer clic en el botén azul, el usuario pasara a la siguiente pantalla.

' Registrate >
;Qué esta pasando?

@TCDémo

Teléfono, correo electronico o nombre de Entra y twitea
Contrasefia

[[] Estan conectado  ;Olvidd su contrasefia?




Boton Hashtag : para permitir a los usuarios realizar una busqueda

W Siganos en Twitter
D e

Al hacer clic en el botén azul, el usuario tendrd acceso a la siguiente pantalla.

y Registrate »
:Qué esta pasando?

#TCDémo
Teléfono, correo electronico o nombre de Entra y twitea
Contrasefia

[] Estan conectado  ; Olvidd su contrasefia?

NOTA: para los 3 botones, se le pide al usuario que se registre si no lo ha hecho ya.

Por ultimo, haga clic en el botén "Guardar".

Ejemplo de un visual de un bloque de Twitter en la pagina de inicio:

W Siganos en Twitter

Tweets «esy dsmo {

& BJdémo retwitted

a Jo-Wiltried Tsonga &

iVamos a las semifinales! Wi} #TsongaTeam #MoselleOpen




12. Bloque Inscripcion en linea

& Inscripcion en linea 174

Siempre esta presente (no puedes borrarlo) pero puede estar oculto o no. Si no se permiten
las inscripciones en linea, no sera visible. Si lo permite, también puede ocultarlo
temporalmente si activa la opcidon "Ocultar este bloque”.

El botdn azul " Gestidn de inscripciones en linea" permite acceder a la configuracion de los

registros en linea en el menu USARIOS>Inscripcion en linea, Boton de configuracion (arriba
a la derecha).

Inscripcion en linea

9, Gestion de inscripciones en linea |

EOcultar este blogue incluso si las inscripciones en linea estan habilitadas

Texto del botén

[rcpainenives | < —

Color de los botones

I Rojo
Estilo - Normal am.. - A-
« @ ¥ & B
B I U = = = ;= &= e e
E =00 WUdB Rojo
¢Aln no se ha registrado? Crea una cuenta en nuestro club y reserva Predeterminado (tema)
una pista de tenis en unos pocos clics. v
Gris claro
Rojo I
body p 4
Verde
Azul
lar @ Guardar Naranja

Personalice el texto del botdn, su color (seleccidnelo de la lista desplegable haciendo clic en
él) y un mensaje de introduccién haciendo clic en los campos correspondientes.

Ejemplo de un visual de un bloque de registro en linea en la pagina de inicio:

[@ Inscripcion en linea

¢Aun no se ha registrado? Crea una cuenta en nuestro club y reserva
una pista de tenis en unos pocos clics.

Inscripcion en linea > I

¢Una pregunta? Contactenos!

botdn




Gestione sus bloques: después de crear todos sus bloques, véalos en 2 columnas en el orden
en que apareceran en la pagina de inicio.

COLUMNA IZQUIERDA COLUMNA DERECHA
2 Login / Bienvenido @ Inscripcion en linea 124
& clima local 2 © B Calendarios publicos o W
® Mapa o u Bd Facebook 2 o
N Fuente de RSS o B B Encontrar un socio o W
@ Fotos o © =+ Menu de pagina o W

Mueve un bloque arrastrandolo y soltandolo,

*

N\ Fuente de RSS o ®

Mover

modificar un bloque,

B calendarios publicos o | @
o borrar un bloque \
B Calendarios publicos 2| O

haciendo clic en los pictogramas correspondientes.




Cambie el banner haciendo clic en el botén " Banner " y luego en una de las imagenes
propuestas o descargue una imagen personalizada respetando los formatos y tamaios
especificados, compruebe el tipo de visualizacién, afiada una direccién URL que se abrira
haciendo clic en la imagen y luego haga clic en el botéon " Guardar ".

'

Banner | ® Logo + Anadir un bloque

B3 Modificar banner

® Ocultar el banner

Tenis

@ Banner personalizado

s: JPEG (jpg. peg), GIF (gif), PNG (png
e}

X, Elija un archivo

« Tipo de pantalla

@ Hipervinculo
Rellene una URL que se abriré cuando un usuario de Intemet hag) Siguiente banner.
Deje el campo en blanco para desactivar el enlace

Direccién URL:

@ v h Padel

Aiada su logotipo haciendo clic en el botdn "Logo" y cargando su archivo de imagen en el

formato especificado. En algunos navegadores, puedes arrastrar y soltar directamente tu

s

Banner | © Logo + Afadir un bloque

archivo de imagen.

© cambiar el logotipo del club

Formatos aceptados: JPEG (jpg.jpeg), GIF (gif), PNG (.png)
Tamafio méximo del archivo: 16 MB

Elegir archivo

@ Eliminar logotipo

Borre su Logotipo haciendo clic en el botén "Eliminar Logotipo". El logo aparecerd en la
esquina superior izquierda de la pagina de inicio y debajo de los calendarios.




SITIO WEB Y COMUNICACION>PAGINAS WEB

Definir una serie de paginas web a las que se puede acceder desde la pagina de inicio.

Péginas web + Nueva pagina web
Q Blsqueda [ 11 ]
% Torneo interno @ Y o
Q Cursos de groupo @ 2 w
* Estoy buscando una pista con Anybuddy ® 1378 4 0]
® Tarifas o
Q  Unas palabras del Presidente o o
® Tomeo o @

Crea una pagina haciendo clic en el botén "Nueva pdgina web".

Se abrird una ventana lateral a la derecha donde definirds tu pagina dandole un nombre y
asignandole un icono elegido de la lista desplegable.

Nueva pagina web & Pablico

Titulo de la pagina Icono
[ | ] = Por defecto i

Icono

= Por defecto -

= Pordefecto )
@ Inicio

| @ Corazén

‘ ® Trofeo I

? Medalla

®  Diploma

P Bandera

B, Tenis (raqueta)
@ Tenis (pelota)
Q. Tenis de mesa
® Golf

B, colfn




Puede definir 2 tipos de pagina:

- ya sea indicando directamente la direccion web de su pagina si la casilla "Hipervinculo"
estd marcada (por defecto):

Nueva pagina web

& Pdblico
Titulo de la pagina Icono
= Por defecto W,
M Hipervinculo ®
https://
Cancelar & Guardar

- ya sea definiendo su pagina, si la casilla "Hipervinculo" estd desmarcada, por un mensaje
en la zona dedicada utilizando las clasicas herramientas de formato de texto.

6/ Guardar X
Nueva pégina web & Piblico
Titulo de la pagina Icono
= Por defecto v,
O Hipervinculo ®
Estilo Formato - Tam. - A- B3 @ 2% 8 B
B I U= = = g := g e m=0 82 a
4
Cancelar & Guardar

En ambos casos, guarda tu pdgina haciendo clic en el botén "Guardar”.




Administre sus paginas viendo su lista.

Péginas web + Nueva pagina web
Q Blsqueda [ 11
% Torneo interno @ 4 o
Q Cursos de groupo @ Vi o
*  Estoy buscando una pista con Anybuddy o o
® Tarifas 2
Q  Unas palabras del Presidente o Bw
® Tomeo o o

Edita una pagina, \
@

% Torneo interno 0
o borrar una pagina \
2 Unas palabras del Presidente o ]

haciendo clic en los pictogramas correspondientes.
El niumero de visitas de cada una de sus paginas se indica con el pictograma del "ojo".

Elicono "enlace" indica que ha definido un Hipervinculo para esta pagina.




SITIO WEB Y COMUNICACION>ALBUMES DE FOTOS

Crear dlbumes de fotos a los que se pueda acceder desde la pagina de inicio.

Haga clic en el botdn “+" para crear un dlbum de fotos, dele un nombre y haga clic en el
botén “Guardar”.

Albumes de fotos Crear un album de fotos & Guardar

Q Blsqueda [ 4] Nombre del album * [ |

& Todas las fotos I
m ® Puede agregar fotos a este album después de guardarlo.

A continuacion, afiade tus fotos a este album haciendo clic en su nombre en la lista de
albumes.

Albumes de fotos + Escuola de tenis & Guardar

Q Busqueda

a
(3 Afadir fotos
1 Todas las fotos
Escuola de tenis Deje caer sus fotos aqui o haga cli
6fotos 9 3

S Barbacoa Afadido recientemente Ultimas modificaciones 4s Apreciados
3fotos @y 1 L

| boton de arriba.

Deje caer sus fotos directamente en el drea proporcionada o haga clic en el botén "Afadir
fotos" y seleccidnelas de una carpeta.

Tienes 3 pestafias a tu disposicion para elegir un orden para mostrar tus fotos.
- Anadido recientemente Ultimas modificaciones Los Mas Apreciados ‘

Las fotos tienen un botén " Like" para permitir a los usuarios indicar que les gusta una foto

(independientemente de Facebook).

()€

® hace 3 arios

Puedes seleccionar una foto haciendo clic en ella para modificarla haciendo clic en el
pictograma "Idpiz" o borrarla haciendo clic en el pictograma "papelera”.




Al hacer clic en una foto, los usuarios podran ampliarla y activar el modo de presentacién de
diapositivas. Sus fotos serdn resaltadas porque se muestran sobre un fondo negro.

= {5

\ ¢ Y
. ety
—

-
.

e
e —

P15 o



SITIO WEB Y COMUNICACION>PERSONALIZAR

Modificar el tema general (color del banner, titulos, ...) haciendo clic en uno de los 7 colores
propuestos.

PERSONALIZAR
0000000

Puedes ver inmediatamente el cambio de color en tu pagina.

Sitio web E

@ B8 O &

o) i g e

al & & @ Pagina de inicio @ Bamer @ Logo
® Pagina de inicio

+ Afadi un blogue

Paginas web
Albumes de fotos
Google y Bing SEO

PERSONALIZAR

COLUMNA IZQUIERDA

COLUMNA DERECHA




CONFIGURACION>CONFIGURACION DEL CALENDARIOS

Enumere la lista de sus pistas (cada pista tiene su propio calendario de reservas) y establezca
los parametros de reserva.

Configuracion del calendarios ® Ayuda |+ Nuevo calendario
Q Busqueda [ 12 |
® Tenis1 ) Tasas de ocupacion 0.7% 0 0§
® Tenis?2 %) Tasas de ocupacion 0.2% 0 iof
g Tasas de ocupacion 16.2%
® Tenis3 2
Tasas de ocupacion 0.9%
® Padel1 : 2 o]
® Ppadel2 Tasas de ocupacion 0.8% 0 of
Tasas de ocupacion 27%
® Padel3 . 2 9

Crear un calendario haciendo clic en el boton "Nuevo calendario".

Defina los pardmetros de su calendario por medio de 3 pestafias.

& Guardar

Ajustes Horas Mensaje

Nombre y color

Il - Tenis Nadal

Area Ubicacién

% Al aire libre v

Cierre temporal @

[0 Habilitar un cierre

Numero de dias por defecto ®
Reservas : D+7 v Visualizar : D+7 b

O verenel pasado

Foto de este calendario @

Puede agregar una imagen después de agregar el calendario.

Spartime: optional gatekeeper ®

Texto de la opcion Spartime Gatekeeper

Cancelar & Guardar




1) Pestaiia de Ajustes

Poner el nombre y el color.

Nombre y color

E Tenis Nadal

EEEEN ' i
HEY N EEEE
m E
[ /' EEEEE
|
—

Cancelar  Elegir

Indique el area escribiendo directamente en el campo y elija la situacién haciendo clicen Ia
lista desplegable.

Area ‘ Ubicacion | % Interior / interior -

2 Interior / interior v » L[ % alaire ibre |
< Interior / interior

Activar un cierre temporal (ejemplo: para los trabajos) marcando la casilla correspondiente y
especificando las fechas de inicio y fin en el calendario que se abre al hacer clic en el selector
de fechas.

Cierre temporal @

[ Habilitar un cierre

Puedes ocultar el calendario a los usuarios mientras esta cerrado marcando la opcion
"Ocultar completamente".

!

[]] Ocultar completamente




Establecer el periodo de visualizacién por defecto y el periodo de reserva por defecto

(numero de dias de deslizamiento en los que el usuario puede navegar y reservar

respectivamente).

Reservas : D+7

Reservar sélo hoy
D+l
D+2
D+3

Reservas:
Reservas:
Reservas :

Reservas: D+4
+6

Reservas: D I

Reservas:D+8

Reservas: D+9

Reservas:D+10

e’

Visualizar : D+7

Mostrar sélo hoy
Indicacion : D+1
Visualizar : D+2
Visualizar : D+3
Visualizar : D+4
Visualizar : D+5
Visualizar : D+6
Visualizar : D+7

Visualizar : D+9
Visualizar : D+10

[

v
Misnalizar - Ne11 b

NOTA: el periodo de reserva debe ser menor o igual al periodo de exhibicion.

El usuario podra ver el calendario pasado durante un cierto nimero de dias si marca la

D -D411

opcién "Ver en el pasado”.

M

Ver en el pasade

Hasta 1

]

Escriba el numero de dias directamente o haga clic en las flechas para aumentar o disminuir

dia(s) en el pasado

el valor.

Afade una foto a tu agenda haciendo clic en el botén verde "Editar imagen".

NOTA: sélo podrds afiadir una foto después de haber creado tu programa haciendo clic en

el boton "Guardar".

Foto de este calendario ®




A continuacidn, suba una foto del campo (o de uno de sus socios) haciendo clic en el botén
"Elegir archivo" o arrastrando y soltando su archivo directamente en el drea proporcionada.

(3 Tenis Nadal

Formatos aceptadosSSEG (.jpg,.jpeg), GIF (.gif), PNG (.png)
Tamafio maximo d§ishivo: 16 MB

Tamafio 6ptimo de |&"imagen: 480 x 240 pixeles (relacion 2:1)

(3 Elegir archivo

Deje caer su foto aqui o haga clic en el botén de arriba.

Asegurese de respetar los formatos aceptados: JPEG (extension .jpeg, .jpeg), GIF (extension
.gif) o PNG (extension .png), el tamafo maximo de archivo establecido en 16 MB y el tamafio
o6ptimo de la imagen establecido en 480 X 240 pixeles (proporcion 2:1).

Si utiliza la solucion de control de acceso remoto SPARTIME, escriba el texto de la opcidny
seleccione el tipo de teléfono correspondiente de la lista desplegable.

Spartime: optional keeper ®

Texto de la opcion Spartime Gatekeeper

‘ | Box de raquetas

Tenis

Por ultimo, haga clic en el botdn "Guardar" al final de la configuracion.




2) Pestana de Horarios

Elija la hora de inicio y fin de |la apertura al reservar y la duracién de un espacio.

Desmarcando o marcando la casilla "Definir diferentes calendarios dependiendo de los dias

de la semana”, tienes la opcidn de elegir entre
- establecer los mismos horarios y la misma duracion de las franjas horarias todos los dias de

la semana
- definir diferentes tiempos y duraciones de ranuras para diferentes dias de la semana.

&/ Guardar X
Ajustes Horas Mensaje

Nombre y color

| K adal

[ | pefinir diferentes calendarios dependiendo de los dias de la semana

Horas

800 a 2200 —

Duracidn de la franja horaria

Duracion en minutos

+ Affadir rango de tiempo _
Cancelar & Guardar -

Puede establecer los tiempos y la duracién de un espacio (por defecto 60 minutos)
escribiendo los niumeros directamente o haciendo clic en las flechas.

60

K1

También se pueden definir varias franjas horarias en un dia haciendo clic en el botén

"Anadir rango de tiempo" y repitiendo el procedimiento.

Por ultimo, haga clic en el botén "Guardar” al final de la configuracion.




3) Pestana de Mensajes

Mostrar un mensaje de su eleccidn en el formulario de reserva y/o en una ventana
marcando la casilla correspondiente y utilizando las herramientas clasicas de formato de
texto (ejemplo: ino olvide pasar la red de escaneo!).

Ajustes Horas Mensaje

Nombre y color

Il - Tenis Nadal

el formulario de reservacion
rara debajo de |a franja horaria de |a franja horaria

[ Mvisualizar el m
El mensaj
seleccion;

[ ver el mensaje en una ventana
lUna ventana se abrird automaticamente cuando el usuaric valide su

eserva.

2
o
I
Iih
i
i
8

Cancelar & Guardar

Utilizando el banner superior de la ventana correspondiente a su calendario cuando se abre
una pestafia, elimine su calendario directamente haciendo clic en el icono "Papelera”.

0] O (4 Guardar X

Duplique su calendario haciendo clic en el pictograma correspondiente si necesita definir
otro calendario con una configuracién similar para evitar tener que redefinir todos los
pardmetros.

Por ultimo, haga clic en el botén "Guardar" al final de la configuracion.




Administre sus calendarios: después de su creacién, véalos en una lista.

Configuracion del calendarios ®Ayuda | + Nuevo calendario
Q Busqueda [ 12 |
® Tenis1 [ Tasasde ocupacién 0%, @
® Tenis?2 ) Tesasde ocupacién 2%, g
® Tenis3 'raLsde ocupacion 2%, g
@ Padel] Teaeath ocupacion %, g
® Padel? (Tasas de ocupacion 0.8% 0 of
® Padel3 Tasas de ocupacién 2%, g

Cambiar un calendario,

@® Tenis1 [y Tasasde ocupacion 0.7% 0 &
borrar un calendario,
@® Tenis1 4 Tasasde ocupacion 0.7% 0 &

o mover un calendario arrastrando y soltando la lista para cambiar el orden de visualizacién
(ejemplo: en verano, colocar primero las pistas exteriores porque ya no se utilizan)

P>

® Tenis1 [y Tasasde ocupacién 0.7% 0 ]

haciendo clic en los pictogramas correspondientes.

NOTA: el cambio de calendario no es posible si se utiliza un control de acceso PassPerso o

Spartime.




CONFIGURACION>PREFERENCIAS DE VISUALIZACION

Configure sus preferencias de visualizacidn para cada calendario.

Seleccione un ajuste de estilo y vea el cambio en vivo hecho al calendario que se abre en una
barra lateral a la derecha haciendo clic en el "Vista previa".

Preferencias de visualizacion ® Vistaprevia | @ Guardar

Estilo de calendarios por dia i

s. A v
Elija un estilo para resaltar sus motivos en las calendarios por dia Borde + Botén 8h

[ Mostrar detalles (area, interior/exterior)
oh | A NADAL Rafael
2. DJOKOVIC Novak

Estilo de etiquetas 10n | & FEDERER Roger
© Invité(e)

11h ~ TORNEO INTERNO

Las etiquetas suelen ser reservas realizadas por el club (practicas, cursos, tormneos,
etc.). Resalte |as franjas horarias con celdas de color u opte por un borde discreto que
resalte las reservas realizadas por los usuarios.

[J Ocultar el titulo de las etiquetas © ‘

[0 Ocultar comentarios en las etiquetas @ 13h

Celda de color i

14h
Zoom por defecto

Seleccione el nivel de zoom que considere mas adecuado para su club. Este nivel de 100% - Por defecto ¥ 15h
zoom se definira como ‘por defecte’ para todos los usuarios. Todo el mundo puede
cambiar el zoom a su conveniencia 16h

17h
Color de las reservas ., [P, -
Seleccione el color de las reservas realizadas por los usuarios. También puede 18 | & TSONGA Jo-Wilfried
personalizar el color de cada suscripcidn (Administracién > Usuarios> Suscripciones), A GASQUET Richard
por ejemplo, las franjas horarias rojas a "Adultos” y las franjas horarias azules para los - v Texto 19h | GRUPO SENIOR
usuarios "Jovenes”

20h
Franjas horarias libres ”
Mostrar texto personalizado en las franjas horarias libres (opcional) y personalizar los - v. [\ Anitecedentes
colores del raton: 22n | & WILLIAMS Venus
|lbr0 v Texto

Mostrar sélo texto cuando el ratdn esta pasando el raton por encima de la
pantalla

Personaliza el texto que aparecerd en el ratén sobre las ranuras reservables (opcional).

FranjasY farias libres

: . T : i - v Antecedentes
Mostrar texto personalizado en las franjas horarias libres (opcional) y personalizar los colores del raton:

Mostrar solo texto cuando el ratén estd pasando el ratén por encima de la pantalla

Mostrar este texto de forma continua o sélo cuando se pasa el cursor por encima del ratén
marcando la casilla.




Personaliza tus colores (texto, fondo) en la cuadricula de colores que se abre al hacer clic en
los cuadros de color.

(-

Cancelar | Elegir

Activar o desactivar las distintas opciones de visualizacién haciendo clic en los "botones de
cambio”.

Mostrar nombres del usuarios en los calendarios

Los nombres de los usuarios apareceran en los espacios reservados. Desmarque esta opcion para reemplazar los nombres con la palabra "Reservado” y 7
mantenga el anonimato de los usuarios. Tenga en cuenta que un administrador con los permisos adecuados puede pasar por alto esta configuracion y ver

siempre los nombres en los calendarios.

Mostrar fotos de usuarios

Las fotos de los usuarios se muestran en las franjas horarias reservadas. Cada usuario puede, si lo deses, ocultar su foto a otros usuarios (menu v
Privacidad). Desactive esta opcion para ocultar completamente las fotos de los usuarios en los calendarios de reservas.
Mostrar siempre las franjas horarias finalizadas
Por defecto (opcion desactivada), las franjas horarias completadas del dia actual se ocultan automaticamente para facilitar el acceso a las franjas
horarias siguientes. Los administradores del club tienen entonces un botén para mostrar/ocultar las ranuras completadas. Habilite esta opcion si desea
mostrar siempre las ranuras completadas en el dia actual.
Permitir a todos los usuarios ver las franjas horarias terminadas
De manera predeterminada, solo los administradores del club pueden mostrar las franjas horarias completadas en el dia actual. Habilite esta opcion si e
desea permitir que todos los usuarios accedan a esta funcion.
Pronéstico del tiempo (calendarios por semana) =
Los prondsticos del tiempo se muestran en la vista “Calendarios por semanga’ para hoy y los préximos 7 dias.
Pronéstico del tiempo (formulario de reservacion
v

Las previsiones meteorologicas se muestran en el formulario de reserva después de hacer clic en una franja horaria libre, con una precision “a la hora més
cercana’ de hasta 48 horas de antelacién y, a continuacion, una precision *por dia" en los dias siguientes (D+7).

Pestafias de colores

Las pestafias de las calendarios de reservas tendrén el color de su configuracion (configuracién del calendarios, grupos de calendarios). Tenga cuidado,
los textos en las pestafias son de color blanco, asegurese de configurar los colores con suficiente contraste para evitar reducir la legibilidad.

Guarde sus preferencias haciendo clic en el botén "Guardar”.




CONFIGURACION>GRUPOS DEL CALENDARIOS (PESTANAS)

Si su club tiene un gran nimero de pistas, organice sus calendarios en fichas en los tableros
de reserva por dia (por ejemplo, por tipo de actividad, tenis o pddel..., por situacion, interior,
exterior, etcétera.) para obtener una visualizacién mas restringida y por lo tanto mas legible.

Grupos de calendarios (pestaias) ~ + Nuevo grupo

Cree grupos y organice sus cglendanos en diferentes pestafias de Ias_c_alendanos (_1e Todos los calendarics. IRTeniell Padel  Biiheres
reservas por dia. Puede, por ejemplo, agrupar sus calendarios por actividad deportiva
(tenis, padel, squash...), por superficie (arcilla, greenset...) o por situacién (interior, exterior). < > Dom 1/11/2020

Esta caracteristica es particularmente interesante si su club tiene muchos calendarios para

S S z ® Tennis1 ® Tennis 2
separarlos de acuerdo a sus criterios. Esto facilitara a los usuarios el acceso a los
calendarios deseados. 08:00 08:00
09:00 09:00

Cree un grupo de calendarios haciendo clic en "Nuevo grupo”, se abrird una ventana para
definir su grupo.

Dale un nombre a tu grupo de calendarios.
0] It &/ Guardar X

Editar un grupo

Nombre del grupo @’

Tenis

Icono Color
X sinfecha (botén) ¥ -
Calendarios

(% Tennis 1) (% Tennis 2 ) (X Tennis 3 )

Grupo por defecto @

Cancelar & Guardar s

Puede elegir establecer este grupo como su grupo predeterminado marcando la casilla de

verificacion "Grupo por defecto".




Asigne un icono y un color seleccionandolos en los menus desplegables que se abren al
hacer clic en el titulo o color correspondiente. Color por defecto

Icono

Color
X Sinfecha (botén) 4
1 (botén) ¥ [ B
X  Sin fecha (boton) "; ....-
& Paraguas C
0 HEEY W NEER
£  Parcialmente nublado
O Nube I i
o4 — o
5\ Tenis (ragueta) = = - i = =
S EEEeEEEmEE [ o
,Q Tenis de mesa
, Golf . - . . . . c .
ancelar  Elegir
& colf2 o

Seleccione en la lista desplegable los calendarios que perteneceran a este grupo haciendo
clic en una linea, los nombres elegidos aparecen progresivamente en la linea superior.

Calendarios

|seleccionar calendarios

@& Tennis 1
@® Tennis2
@ Badminton

i 2
@® Padel 2

® Padel 3
@® Tennis de Table
® Tennis3
® Billard2
® Billard 3
® Billard 4

Guarda tu grupo haciendo clic en el botén "Guardar”.




Administrar los grupos de calendarios: una vez que haya definido sus grupos, véalos en una

lista.
Grupos de calendarios (pestaias) + Nuevo grupo
) Tenis C V4 0}
® Padel 174 of
® Bilhares 174 o}
Pagina1del - 3grupo(s)
Cambiar un grupo de calendarios, \
® Tenis : 74 o}
borrar un grupo de calendarios .
® Padel V74 W

o mover un grupo de calendarios arrastrando y soltando el calendario para cambiar el orden
de visualizacién

® Padel 74 0]

haciendo clic en los pictogramas correspondientes.




CONFIGURACION>CANCELACION DE RESERVAS INCOMPLETAS

Cancele las reservas incompletas, sélo si permite las reservas sin parejas, en
USUARIOS>PERMISOS>Suscripciones, pestaiia “Permisos”.

En este caso, un suscriptor puede reservar un espacio por su cuenta y luego uno o mas
usuarios completaran la reserva haciendo clic en el espacio. Si no se afiade ningiin nombre
antes de un cierto periodo de tiempo antes del comienzo de la franja horaria, la reserva se
considera incompleta y se cancelard automaticamente.

Activar la opcién haciendo clic en el correspondiente "botdn del interruptor”.

Cancelar reservas incompletas ‘ @ Guardar

Habilitar la cancelacion automatica de reservas incompletas

4

Desde 24 hora(s) anterior(es) al inicio del franja horaria reservado,

cancelar reservas incompletas agregadas hace mas de 6 <} hora(s) atras.

(O Permitir reservaciones incompletas con menos ora(s) de anticipacion

Las reservas incompletas afadidas dentro de este plazo no seran canceladas.

Prohibir reservaciones incompletas con menos ora(s) de anticipacion

Se prohibirdn las reservas incompletas que se afiadan dentro de este plazo.

Defina su configuracion y marque una de las opciones para ofrecer mas o menos flexibilidad
a sus usuarios para que tengan mas o menos tiempo para buscar pareja.

El valor indicado en la opcidn es el valor elegido en "“cancelar reservas incompletas
agregadas hace mas de".

Cuando se activa la opcidn, un robot revisara cada minuto las reservas que puedan ser
canceladas y las cancelara.

Guarde sus configuraciones haciendo clic en el botén "Guardar".




CONFIGURACION>PLANIFICACION AVANZADA

Determine los diferentes espacios permitidos/prohibidos para reservar segun los periodos
(fuera de vacaciones, vacaciones, dias festivos, etcétera.) y segun las suscripciones de sus
usuarios.

Este escenario es Util si comparte su infraestructura con otras entidades (municipio,
comunidad de municipios, asociaciones, ...) definiendo las franjas horarias asignadas a cada
entidad en funcién de los periodos (vacaciones, dias festivos, etcétera.).

Planificacion avanzada ’ + Nuevo

Crear una planificacion avanzada haciendo clic en el botén "+ Nuevo".

En la nueva ventana que se abre, dé un nombre a este planificacidn, asignele un color y
defina un texto (opcional) para ser mostrado en los nucleos que prohibira.

Nombre y color @ Texto en las franjas horarias ibidas @
v Opcional
® T 20
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado Domingo

e WU U W U U E

. .- ... I ... | .- | ... | ... | ... N

Elija el color de su planificacién en la cuadricula de color que se abre al hacer clic en el

|
|

cuadro de color.

LK

vEEE 1
 EENEEEEE =
gfEEEET BEm

Cancelar = Elegir




Ejemplo de texto en las franjas horarias prohibidas tal como aparecera al usuario en un

horario:

® Tenis 1 ,
16h O prohibido

®© prohibido

=i}

1

~
=

1

©
=

1

0
o

En el calendario de la(s) corte(s) en la(s) cual(es) quiere definir una planificacién avanzada,
haga clic en las franjas horarias a prohibir (por defecto estdn todas permitidas y son de color
verde), entonces tomaran el color rojo. Puede prohibir/autorizar el calendario completo
haciendo clic en el botdn rojo "prohibido"/verde "validado" delante del nombre del
calendario o prohibir/autorizar un dia completo haciendo clic en el botén rojo
"prohibido" /verde "validado" debajo del nombre del dia. \

. Tenis 1 '
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

8] W LWe ULe U U e

ww [ ww [ [ e [ we [ e
I N N O O
e [ wew [ ew e [ wew [ e

(s

22:00 22:00 22:00 22:00 22:00

Cuando haya definido su planificacién avanzada, debe asignar estos planes a las
suscripciones y periodos en el mend USUARIOS>PERMISOS>Suscripciones, pestaiia
"Permisos" / opcién “Planificacion avanzada”.




Ejemplo de reparto de una pista entre los abonados del Club y los de una asociaciéon en

funcion de los periodos de vacaciones y festivos:

El Club puede reservar la pista n°2 cuando hay entrenamientos en la pista n°1 fuera de las
vacaciones escolares y no puede reservar la pista n°2 durante las vacaciones. Por el
contrario, el municipio puede reservar la cancha n°2 todo el dia durante las vacaciones
escolares y solo fuera de las franjas de entrenamiento en la cancha n°1 fuera de las
vacaciones escolares.

(Entrenamiento en la cancha n°1: Lu partir de las 17h, Ma a partir de las 16h, Mi and Sa a
partir de la 13h, Ju a partir de las 16h, Vi a partir de las 15h)

Necesitamos definir 4 planificacidns avanzada para el pista n°2:

- Fuera vacaciones Club:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

e LU MU WU U U e

- Vacaciones Club:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Me M M W U D e

19:00 19:00 19:00 19:00 19:00 19:00 19:00
20:00 20:00 20:00 20:00 20:00 20:00

15:00 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00

21:00 21:00 21:00 21:00 21:00 21:00
22:00 22:00 22:00 22:00 22:00 22:00




- Fuera vacaciones asociacion:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado Domingo
2 ) () ) ) ) )
09:00 09:00 09:00 09:00 09:00 09:00
11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00
12:00 12:00 12:00 12:00 12:00 12:00

15:00 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00

- Vacaciones asociacion:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
() 2 (v 2 (v) () 2
[ ew [ ew [ ew [ tem | tew

15:00

17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00

Se obtiene una lista de las 4 planificaciéns avanzadas:

Planificacion avanzada + Nuevo
® asociacion o of
® asociacion (vacaciones) % o)

Club o of
® Club (vacaciones) 74 o

Pagina 1de1 - 4 planificacion(es)




Los planificacions deben asignarse a las suscripciones segun los periodos y las suscripciones
en el menu USUARIOS>PERMISOS>Suscripciones, pestana "Permisos" /opcion

“Planificacion avanzada”.

- para todos los suscripciones del club:

Planificacion avanzada

®\ Gestion de la planificacién 37

Planificacion por defecto Club v
17/10/2020 > 01/11/2020 B @ club (vacaciones) v X
19/12/2020 - 03/01/2021 B @ Club (vacaciones) v X

- para las suscripciones de la asociacion:

Planificacion avanzada

€\ Gestion de la planificacién &

Planificacion por defecto @ asociacion

17/10/2020 = 01/11/2020 B @ asociacion (vacaciones) x.

19/12/2020 - 03/01/2021 B @ asociacion (vacaciones) v




CONFIGURACION>CIERRES DE TIEMPO DEL SISTEMA

El acceso cercano a la reserva segun los calendarios definidos, los usuarios podran ver los
calendarios pero no podran hacer reservas.

Cierre el acceso pulsando el botdn “Habilitar los cierres por tiempo".

Cierres de tiempo del sistema @ Guardar
Habilitar los cierres por tiempo v
Lunes

Martes

Entonces elige un dia para aplicar este cierre activando el "botén del interruptor”
correspondiente al dia.

Jueves o

Cerrar lareserva de| 0:00 a 800

ey

Establezca la hora de inicio y fin del cierre.

% Configuracion avanzada

Puede acceder a una configuracién mas detallada haciendo clic en el botén "Configuracion
avanzada".

Jueves v

Cerrar la reserva de 0:00 a 17:00

Aplique este cierre a....

(X Todas las suscripciones ) ,!

(_* Todos los calendarios )

o
a
®

By CMy (Y ¢ \' S 7:.00 a 23:55

« Volver a la configuracién simple 4+ Afadir un cierre




Restrinja este cierre a determinadas suscripciones haciendo clic en el botén "Todas las
suscripciones" (por defecto) y selecciondndolas sucesivamente en la lista desplegable.

Aplique este cierre a....

(_X Todas las suscripciones )

Todas las suscripciones 2l
@® Abonnement annuel Tennis 2019

Abonnement annuel Tennis 2020

Abonnement Badminton
Abonnement ENFANTS

Adhérents Tennis Padel

Anybuddy

o|®|® O

Del mismo modo, restrinja este cierre a determinados calendarios haciendo clic en el botén
"Todos los calendarios" (por defecto) y seleccidnelos sucesivamente en la lista desplegable.

(_* Todos los calendarios )

Todos los calendarios
@ Tennis 1

@ Tennis2

@ Badminton

{ ® Badminton 2

® Padel 2

® Padel 3

Seleccione los dias y las horas a las que se aplicara el cierre de la reserva marcando y
desmarcando los dias (por defecto todos los dias, dia coloreado = dia seleccionado) y
estableciendo las horas de inicio y fin.

- a

7 i 00

L) M e b oy de| 700 a 2355 “
de 7:00 a 23:55

Defina otro cierre en el mismo dia haciendo clic en el botéon "Afadir un cierre" o retroceda

haciendo clic en el botén "Volver a la configuracion simple”.

« Volver a la configuracion simple \ + Anadir un cierre




Por ultimo, haga clic en el botén "Guardar" al final de sus horarios de cierre.

Cierres de tiempo del sistema ~ © Guardar

Habilitar los cierres por tiempo

Por ejemplo:

En el ejemplo siguiente, los suscriptores de los Visitantes de Padel (1) sélo podran reservar

en la pista de Padel 2 (2) los fines de semana (3) todo el dia (4) a partir del jueves (5) a las
17h (6).

Juevem v

Cerrar lareserva de 0:00 a 17:00
Aplique este cierre a....

(% Padel ) (1)

(% Padel 2) m

L M M J \' S D de 7:00 a 23:55

También sera necesario cerrar la reserva todo el dia todos los dias de lunes a miércoles en
este tribunal y para esta suscripcidn para un plazo de reserva fijado en D+5.




USUARIOS>PERMISOS>SUSCRIPCIONES

Definir diferentes tipos de suscripciones que agrupen un conjunto de derechos de reserva
(cuotas, prohibiciones, invitaciones, ...).

Una suscripcidn se caracteriza por su nombre, su fecha de inicio, su fecha de finalizacidn, el
importe de los pagos efectuados y unas reglas de reserva precisas.

Suscripciones = Filtros - |+ Nuevo

Q Busqueda [ 14 |

Crea una suscripcion haciendo clic en el boton “Nuevo”.

Tienes 8 pestaiias a tu disposicidn para personalizar en detalle una suscripcion, haciendo clic
en una pestafia para acceder a ella.

(1] 0 b 50 2020

General Cuota Permisos Reglas Tickets Invitados Etiquetas  Inscripciol

Nombre y color

Por ejemplo: Temporada 2016/2017, Suscripcion de -v
invierno ...

subscrigdo 2020

Descripcidn (optativo
Esta descripcion se mostraré en las listas y en el
formulario de inscripcion en linea.

Fechas de suscripcion (optativo

El usuario solo puede iniciar sesion durante el periodo especificado. Puede personalizar estas

fechas caso por caso en |os registros de usuario. o7
Desde  27/10/2020 al  25/10/2022 incluido

Precio de la suscripcion (optztivo

Para gestionar los pagos de las suscripciones, le ofrecemos una casilla de verificacion
-suscripcion pagada- en el perfil del usuario (gestién de usuarios) que le permite indicar si la
suscripcion ha sido pagada, cuéndo y por qué importe. Puede determinar para cada usuario si la
suscripcion ha sido pagada, en qué fecha y por qué importe.

0.00 EUR

Denegar la conexion si el usuario no ha pagado la suscripcién

Si habilita esta opcion, aseglrese de administrar estrictamente el estado de pago/no pago a
través del modulo de "suscripciones de monitorizacion® o en la gestion de usuarios"

Solicitar informacién para reservar

Requerir a los usuarios que rellenen cierta informacion (fote, correo electronico, teléfono, etc.)
para hacer una reserva. El usuario debe proporcionar esta informacion en la primera conexion y
durante la reserva (después de hacer clic en un espacio liore).

Algunas opciones son opcionales.

En cada pestafia, haga clic en el "botdn del interruptor" de una opcidn para activarla.




1) Pestaiia General

e Elija el color en la cuadricula de colores y escriba un nombre haciendo clic en los
‘campos correspondientes.

t- v ] ubscrigdo 2020 ,
]

die

Cancelar

- . Color por defecto

El color aparecera en el punto delante del nombre en la lista de suscripcion.

@ |suscripcion Tenis 2020

e Afada una descripcién de la suscripcidn, visible en las listas y en el formulario de
inscripcidn en linea, si es necesario.

Descripcion (optativo)

e Determine las fechas de apertura de los derechos haciendo clic en "Inicio" para abrir
un calendario y seleccione una fecha haciendo clic en ella, haga lo mismo para la
fecha "Fin".

El usuario solo iniciar sesion dur: | periodo especificado. Puede personalizar estas

fechas caso por n los registros de u
Desde | nicio | all Fin I incluido
Octubre 20204
M J v

Preci
Para ge 1 2 3 4 B casilla de verificacion el
-suscrip e le permite indicar si la 0.00
suscripc 5 3 7 8 9 10 11  ar para cada usuario sila
suscripc

12 13 14 15 17 18

19 20 21 22 2 24 25 PNy
Dene¢ 1 suscripcion

Si n'abili 2 27 28 2 (a0) tado de pago/no pago a
través de 2 € usuarios”.




e Especifique la tarifa si desea gestionar el pago de las suscripciones.

Precio de la suscripcion (opiztjve

0.00 EUR

e Rechazar la conexidn si el suscriptor no ha pagado la suscripcién.

Denegar la conexion si el usuario no ha pagado la suscripcion \

e Seleccione la informacién obligatoria para poder reservar marcando una o mas
casillas en la lista proporcionada.

Sc |citar informacion para re ar

ireccion de correo electrénico [J Foto de perfil v
[] Direccién postal [0 Fecha de nacimiento
O [reléfono 1 [ |ranking
O Teléfono 2 [0 No. de licencia

El usuario tendra que proporcionar esta informacidn en la primera conexidén y al hacer una
reserva después de hacer clic en un espacio libre.

e Elija el color de fondo de las reservas en los calendarios.

‘ I v | suscripcion Tenis 2020
HERERY
HE C  HEE

.o o

Cancelar

Color por defecto

e Define palabras clave para gestionar tus suscripciones.

Palabras clave (optativo) \

Gesticne sus suscripciones por palabras clave.




2) Pestana Cuota

Este sistema permite regular las reservas para evitar que los abonados bloqueen demasiadas
plazas disponibles. Por cada espacio reservado, el suscriptor utiliza una unidad de cuota que
gueda disponible de nuevo al final del espacio, el suscriptor puede utilizarla de nuevo para
reservar otro espacio.

e Defina el nUmero maximo de reservas planificadas dentro del periodo de reserva por
abonado, escribiendo el nUmero directamente o haciendo clic en las flechas.

Cuota de reserva

El usuario puede hacer hasta 2 12/ lreservaciones simultdneamente

Ocultar calendarios cuando se alcanza la cuota de inscripcion .

Configuracion avanzada =

Puede ocultar los horarios al usuario cuando se alcanza su cuota de reserva activando el
botdn correspondiente.

Haciendo clic en el botén "Configuracion avanzada", se puede acceder a ajustes mas finos
segun los horarios, dias o rangos de tiempo.

Dar un nombre a esta cuota, establecer el niUmero de reservas, y asi sucesivamente.

Cuota de reserva

~ Afiadir una cuota ‘
X

El usuario puede hacer hast 2 £} reservaciones simultdneamente

Pistas

(x Tenis1:“"x Tenis 2 )
15 @19 & &9 9 = @&

[0 Establezca un rango de tiempo

Muro exigido) x

El usuario puede hacer hasta 1 |5 reservaciones simulténeamente

(X Muro )

1 b Sy ¢ NS &) W

[0 Establezca un rango de tiempo

Volver a la configuracién simplificada =




Elija las listas en las que se aplicara este cupo haciendo clic en la linea correspondiente y
seleccidnelas en la lista desplegable haciendo clic en su nombre. Empieza de nuevo para
afiadir mas horarios a tu lista.

Haga clic para seleccionar los calendarios
® Padel2
® Padel 3
® Muro

@ Tenis 1
@® Tenis2 v

Marque o desmarque los dias de aplicacion de la cuota, por defecto se marcan todos los

dias. ,
.@-

Especifique la hora de inicio y la hora de finalizacidn si desea definir un intervalo de tiempo
para la aplicacién de la cuota marcando previamente la casilla "Establezca un rango de
tiempo".

7 |

Establezca un rango de tiempo 8 ; 00
de 8:00 a 22:00 ‘ . -
[ |Establecer un segundo rango de tiempo ( 8:00| 3 22

~

Puede definir un segundo intervalo de tiempo marcando la casilla correspondiente.

Defina otra cuota haciendo clic en el botén "AfAadir una cuota” y repitiendo el
procedimiento.

e Ademas de las cuotas, imponga limites a una lista fija haciendo clic en el botén "
Adnadir un limite".

Limitar las reservas en un periodo fijo

+ Afadir un limite




En la nueva ventana, establezca su limite en duraciéon, unidades, nimero, calendarios y dias.

Limitar las reservas en un periodo fijo

Limite | piariamente v 1 |3 franja(s) horaria(s) v X

£ 2
% Todos los calendarios )

Ey My ey & My = B

+ Anfadir un limite

Elija la duracidon de su limitacidn en la lista desplegable “Limite", por defecto Diario.

Diariamente -

Diariamente
] Semanalmente

Bimensual

Mensualmente

Trimestral
Bianualmente

Il Anualmente

Fechas de suscripcion

Establezca el valor escribiendo el nimero directamente o haciendo clic en las flechas y la
unidad de su limite, en numero de espacios o minutos en la lista desplegable.

franja(s) horaria(s) A
franja(s) horaria(s)

minuto(s)

&



Limitar las reservas en un periodo fijo

[

Limite  piariamente v 1 1 franja(s) horaria(s) v X

(_% Todos los calendarios )

L M M J Vv S D

+ Anfadir un limite

Elija los calendarios en los que se aplicara este cupo haciendo clic en la linea
correspondiente. Seleccione un calendario en la lista desplegable haciendo clic en su
nombre. Empieza de nuevo para afiadir otros calendarios a tu lista.

Haga clic para seleccionar los calendarios
® Padel 2
® Padel 3
® Muro

@ Tenis 1
@® Tenis2 v

’

Seleccione los dias para aplicar el limite, por defecto todos los dias.

L M ™M J @ S 'D
+ Anadir un limite ’

Puede establecer multiples limites haciendo clic en el botdn "Afadir un limite" y repitiendo

el procedimiento.

e Permitir que el suscriptor reserve un espacio iniciado aunque se alcance su cuota o
limite.

Ignorar la cuota y los limites si la franja horaria ya ha comenzado




NOTA: si habilita esta opcion, deberd activar y configurar la opcion "Permitir al abonado

reservar un espacio ya iniciado" en la pestafia "Permisos".

e Permitir que el suscriptor reserve justo antes del comienzo de un espacio, incluso si
se alcanza su cuota o limite.

Ignorar la cuota y los limites antes del inicio de la franja horaria

Retraso permitido aay

Desde 15 2| | minutos antes del inicio del franja horaria.

N

Defina en minutos este retraso escribiendo directamente el niUmero o haciendo clic en las

flechas (evite poner demasiado retraso para limitar las reservas sin cuota).

e Permitir al suscriptor reservar unas horas antes del comienzo de un espacio, incluso
si se alcanza su cuota o limite.

Ofrecer una reserva adicional antes del inicio de la franja horari

Retraso permitido (. { v )

Desdel 3 |%]| horas antes del inicio del franja horaria.

Defina este retraso en horas escribiendo el nUmero directamente o haciendo clic en las

flechas.

NOTA: la diferencia entre las 2 ultimas opciones es el numero de reservas ofrecidas (por
ejemplo: si se establece 4h=240mn para la 19 opcion, se pueden ofrecer 4 slots mientras que
con 4h para la 22 opcidn, solo se puede ofrecer 1 slot).

iLas reservas solo se ofrecen si el cupo o el limite ya se ha alcanzado!




3) Pestana Permisos

Definir los calendarios permitidos, el nUmero de dias para reservar, con quién reservar.

e Elija los calendarios autorizados para la reserva de esta suscripciéon haciendo clic en
el botén “Tratar".

Calendarios autorizados y nimero de dias a reservar

¢ Tratar
En la nueva ventana que se abre, comprueba los calendarios.
Reservas Mostrar minimo Mostrar maximo
® Tenis1 D+7 hoy D+7 e
M|® Tenis2 D+7 hoy D+7 o
® Muro D+7 hoy D+7 ol
M @ Padel2 D+3 hoy D+3 S
® Padel3 el mismo dia hoy hoy s
M @ Padel3 el mismo dia hoy hoy s

Para cada horario elegido, puede entonces definir el tiempo permitido para la reserva y para
la visualizacién (con un minimo y un maximo) haciendo clic en los botones "Editar".

® Tenis D+7 ’ ¢ hoy o

A continuacidn, seleccione el retraso en la lista desplegable haciendo clic en él.

D+3 A,

el mismo dia A




Afine sus plazos de reserva haciendo clic en el botdn "3 puntos” para abrir los ajustes dia a
dia y luego modifiquelos cada dia como antes. l

M @ Tenis hoy D+7 s

Lunes D+5

Martes D+5

Miércoles D+5 2 |

NOTA: si no se modifican los valores, se aplican los valores por defecto definidos en

e Permita al suscriptor reservar sin pareja, sélo su nombre aparecerd en la reserva.

Reservar sin pareja e )

. I Configuracion avanzada I

Haciendo clic en el botdn "Configuracion avanzada”, puedes acceder a otros ajustes.

Permitir que otros abonados afadan su nombre en la franja reservada estableciendo el
numero maximo de abonados por espacio (limitado a 4) seleccionandolo en la lista
desplegable, ya sea para todos los calendarios o en cada uno de ellos haciendo clic en el
botdn "Fijar para cada calendario”.

El usuario puede anadir su nombre a la reserva de otro usuario

Hasta usuarios por franja horaria - -

( l
'
¢ Fijar para cada calendario —_
El usuario puede afiadir su nombre a [ggreserva de otro usuario
Hasta ¥ usuarios por franja ."/ 1 ) \
® Tenis 1 8 \ ‘/ FS
horaria
. Hasta} 2 w || usuarios por franja
@® Tenis 2

.h.ooNb

horaria
1 Volver a |a configuracién simple ~



Cancelar automaticamente las reservas incompletas fijando el nUmero de horas antes de
gue empiece le espacio, para liberar espacios y dar tiempo a un suscriptor para encontrar un
compafiero o companeros.

La opcién CONFIGURACION>Cancelacion de reservas incompletas debe estar activada, se
puede acceder a ella directamente pulsando el pictograma “Rueda dentada".

> -

menos de 2 usuarios registrados v v

Cancelacion automatica de reservas incompletas| {83

Una reserva se considera “incompleta” si...

¢ Fijar para cada calendario

Primero, defina una "reserva incompleta”, ya sea para todos los horarios o para cada uno de
ellos, haciendo clic en el botén "Fijar para cada calendario".

Una reserva se considera "incompleta” si...

® Tenis 1 menos de 2 usuarios registrados ¥

3 : 2 menos de 2 usuarios registrados 4
® Tenis 2 menos de 2 usuarios registrados ¥
% menos de 2 usuarios registrados |

menos de 3 usuarios registrados

1T Volver a la configuracién simple

menos de 4 usuarios registrados

Establezca el limite del nUmero de suscriptores eligiéndolo en la lista desplegable.

Cuando reserve sin pareja, el abonado sera advertido por un mensaje de que su reserva sera
cancelada si sus parejas no la completan en el plazo previsto:

2 Con una pareja 2* Sin pareja &+ Invitado(s)

Termine su reservacion haciendo clic en el botén "Reservar”.

® Advertencia

Nota! Si su reservacion no es completada por otro miembro, sera cancelada automaticamente. La regla establecida
por el club es la siguiente: a partir de 24 hora(s) antes del inicio de la franja horaria, las reservas hechas mas de 6
hora(s) anteriormente seran canceladas automaticamente.

Defina los espacios y los calendarios elegibles para este tipo de reserva haciendo clic en el
botén “Configuracion avanzada" y luego en "Afadir una regla ".




Seleccione los calendarios correspondientes haciendo clic en la linea "Todos los calendarios"
(por defecto).

Configuracion avanzada

I 5 - \
(% Todos los calendarios ) X

L M M J v S D de 8:00 a 22:00

+ Aifiadir una regla h

Seleccione un calendario haciendo clic en la linea correspondiente de la lista desplegable.

Repita para afiadir mas calendarios a su lista.

' N

(_% Todos los calendarios )
® Padel 2

® Padel3
® Tenis?
® Tenis2 v

- - .

=

A continuacién, marque los dias en cuestion (por defecto todos los dias) y establezca la hora
de inicio y final.

L@M J) v s p de| so0 | a| 2200 ‘

Aiade mds reglas haciendo clic en el botdn "AfAadir una regla" y repitiendo el
procedimiento.

e Permitir al suscriptor reservar con uno o mas parejas escogidas de una lista.

Reservar con socios .

d Configuracién avanzada

88



Establezca el nimero minimo y mdximo de parejas para cada horario haciendo clic en el
botdn "Configuracion avanzada”.

NUmero de socios autorizados con reserva

@® Tenis 1 Minimo 1 v Maximo 3 v

® Tenis 2 Minimo 1 v Maximo 1 v

M  Appliquer ce paramétre aux réservations avec invité(s)

1 Volver a la configuracion simple

Si permite las reservas de invitados y quiere incluir a los invitados en el nUmero de parejas
autorizadas, seleccione la opcién "Aplicar esta ajuste a las reservas con invitados".

[ | Aplique este ajuste a las reservas con invitado(s)

Restringir las reservas solo a los suscriptores con la misma suscripcién.

Restringir a los usuarios de esta suscripcion \
=

NOTA: puedes dafinar en la pestafia de Reglas y luego "prohibir la reserva con otras

suscripciones".

Mostrar los parejas regulares en el formulario de reservacion para seleccionarlos

~ =

Mostrar "Mis socios habituales” en el formulario de reserva 4

rapidamente y evitar buscarlos cada vez en la lista de usuarios.




Ofrezca tiempo adicional (si el siguiente espacio esta disponible) si el suscriptor ha reservado
con multiples parejas estableciendo el nimero de minutos ofrecidos (no contados en la
cuota) y el nUmero de parejas.

Dar tiempo adi al cuando hay} arios socios
Dar | 30 ¥ | minutos nales
v
si el usuario selecciona | 3 ¥ | socios.

(O Opcién desactivada de forma predeterminada @

Opcidn habilitada por defecto  (®

N

Elija si esta opcidn esta activa por defecto marcando el botdn correspondiente.

Si el usuario elige el nimero de parejas indicado, antes de validar su reserva se mostrara un
mensaje y debera marcar o desmarcar la casilla segln la opcidn elegida por defecto y seglin
quiera aprovechar o no este tiempo extra.

m Usted se beneficia de 30 minutos adicionales en su reserva!

¥ Si, quiero tener 30 minutos extra!

Defina los espacios y los horarios elegibles para este tipo de reserva haciendo clic en el
botén "Configuraciéon avanzada" y luego en "AAadir una regla".

Configuracion avanzada

(_;X Todos los calendarios ) _ X

L M M J Vv S D de 8:00 a 22:00

+ Afadir una regla _

Elija los calendarios correspondientes haciendo clic en la linea "todos los calendarios" (por
defecto).




Seleccione un calendario haciendo clic en la linea correspondiente de la lista desplegable.
Repita para afiadir mas calendarios a su lista.

'llx Todos los calendarios:,f' |
® Padel 2
@ Padel3
@® Tenis
® Tenis2 v

- L - =

A continuacién, marque los dias en cuestion (por defecto todos los dias) y establezca la hora

de inicio y final.

o s : 4
L@M B VvV s D e 8:00 a 22:00 ( 8:00 & =

Anade mas reglas haciendo clic en el botén "AfAadir una regla” y repitiendo el

procedimiento.

e Permitir al suscriptor cancelar las reservas. Esto hara que el espacio esté disponible
para otros suscriptores.

Cancelar reservas &

I Configuracion avanzada |

Al hacer clic en el botdn de “configuracion avanzada", establezca el tiempo maximo
permitido antes o después del comienzo del espacio. l

o = antes* 4
Plazo maximo de anulacion 0 2 v

- .| antes *

después de *

Permita que sélo el responsable de la reserva cancele la ranura, sus otros parejas sélo
podrdn cancelar su propio nombre.

El usuario solo podra cancelar su nombre




Permitir que el suscriptor cancele las reservas de los invitados.

Cancelacion de las reservas de los huéspedes \

Limitar las cancelaciones para evitar abusos fijando el nimero méximo de cancelaciones en
un periodo definido por un nimero de dias.

Limite las cancelaciones para evitar abusos \

P - o % A - i v
3 [3{| cancelaciones maximas de 7 & |dias

~

e Permita que el suscriptor personalice sus espacios de reserva haciendo clic en el
botdn "Configuracion avanzada”.

Franjas horarias personalizadas

El usuario puede personalizar la duracion y la hora de inicio de su reserva. Desactive esta opC ’
para restringirla a |a reserva en |as franjas horarias preestablecidas en cada calendario. I Configuraci6n avanzada I
Intervalo entre cada franja horaria 30 |2 |actas
Duracién minima de una reserva . 60 '3 | actas
Duracién maxima de una reserva 120 3 | actas

El usuario puede cambiar el inicio de la franja horaria . v

Establecer la duracion minima y maxima de una reserva y el intervalo entre cada franja

horaria propuesto. Permita que el suscriptor también cambie la hora de inicio de una franja
horaria activando el botén de conmutacion correspondiente.




Ejemplos de espacios propuestas en el momento de la reserva:

de 0900+ Qa

/

©®

10:00 -

10:00

10:30

Inter=30, min=60, max=90

de

09:00 ~

08:00
08:30
09:30
10:00

10:30

-

de

09:00 + QA

/

10:00 ~

10:00

10:30
11:00

Inter=30, min=60, max=120

Inter=30, min=60, max=90 con hora de inicio cambiante

e Configure planificacidn avanzada y determine los espacios permitidos para las

reservas de los suscriptores. Se pueden definir diferentes horarios segun los periodos
(vacaciones, dias festivos, fuera de vacaciones, ...).

Sus planificaciones deben definirse en el mentd CONFIGURACION>Planificacién avanzada

al que se accede pulsando el botdn azul "Gestion de la planificacion".

Planificacion avanzada

Configurar la planificacion y determina
usuarios de esta suscripcién. Se

(vacaciones, vacaciones, etc.).

anjas horarias autorizadas para la reserva deN

efinir una planificacion diferente segun los periodos

€}, Gestion de la planificacion

Planificacion por defecto

Club

dd/mm/aaaa

= |dd/mm/aaaa

B

Club

+ | fadir una planifica¢ bn

>




Establezca la fecha de inicio y la fecha de finalizacidn para determinar un periodo durante el
cual el suscriptor podrd reservar y asignar una planificacién a su suscripcion haciendo clic en
la linea correspondiente.

Elija el planificacidn haciendo clic en su nombre en la lista desplegable que se abre.

@® asociacion

@ asociacion I

+ Afadir una planificacion

@ asociacion (vacaciones)

Aiada mas planificaciones haciendo clic en el botén "AAadir una planificacion " y repitiendo
el procedimiento.

e Permitir al suscriptor reservar varias franjas horarias en el mismo dia y a la misma
hora (no se debe permitir a un suscriptor).

Permitir multiples espacios en el mismo diay a la misma hora\

e Permita que el suscriptor reserve incluso el espacio ya haya comenzado fijando el

numero de minutos después del comienzo de la franja horaria.

Permitir que el usuario reserve!na franja horaria ya iniciad \

El abonado puede reservar hasta 15 31 | minutos después del comienzo de la

franja horaria.

Limite la reserva unos minutos antes del inicio de la franja horaria

El abonado puede reservar hasta 15 |2 |minutos antes del comienze de la
v
franja horaria. /

e Limite la reserva a unos pocos minutos u horas antes del comienzo de la franja

horaria fijando el nUmero de minutos u horas.

Limitar la reserva unas horas !es del inicio de la franja horam\

El abonado puede reservar hasta 24 |3 |hora(s) antes del comienzo de |a franja

horaria.




e Abrirlareserva unas horas antes del comienzo de la franja horaria eligiendo un diay
estableciendo el numero de horas.

Abrir la reserva unas horas antes del inicio de la franja horaria

Lunes
M Imartes

Desde 12 hora(s) anterior al inicio de la franja horaria.

»

v




4) Pestana Reglas

Definir las prohibiciones de reserva.

e Prohibir que se reserven espacios.
Activar la opcién haciendo clic en el botén "Afadir una regla”.

Prohibir ciertas franjas horarias al reservar

+ Afiadir una regla _

Prohibir ciertas franjas horarias al reservar

(_% Todos los calendarios ) X

L M M J \' S D de 8:00 a 22:00

+ Anadir una regla

Seleccione los calendarios en cuestion haciendo clic en "todos los calendarios" (por
defecto). Seleccione un calendario haciendo clic en la linea correspondiente de la lista
desplegable. Repita el proceso para afiadir mas calendarios a su lista.

@ suscripcion completa 2020 =

@ suscripcion completa 2020
@ suscripcion Padel 2020

@ suscripcion Tenis 2020

@ suscripcion Visitante 2020 v

A continuacién, marque los dias en cuestion (por defecto todos los dias) y establezca la hora

de inicio y final.
w | s : 4
L@M B Vv s D e 8:00 a 22:00 [ 8:00 “ =

Aiada mas reglas haciendo clic en el botdén "Afadir una regla" y repitiendo el

procedimiento.




e Prohibir la reserva de franjas horarias consecutivas.

Activar o desactivar la opcién "ignorar el ban si la franja horaria ya ha comenzado" y luego
haga clic en el botéon " Adadir una regla”.

NOTA: para utilizar esta opcion, primero debe configurar la opcion "Permitir al usuario

reservar una franja horaria ya iniciada" en la pestaia “Permisos”.

Prohibir las franjas horarias consecutivas

Ignorar el ban si la franja horaria ya ha comenzado ~
+ Afiadir una regla ’

Prohibir las franjas horarias consecutivas

Ignorar el ban si la franja horaria ya ha comenzado

Prohibir 2 % |franjas horarias consecutivas x

(% Todos los calendarios )

= @y vy ¢ N §Sp By de 8:00 a 22:00

+ Afadir una regla

Establezca el nimero de franjas horarias consecutivas prohibidas y elija los calendarios
correspondientes haciendo clic en la linea "todos los calendarios" (por defecto). Seleccione
un calendario haciendo clic en la linea correspondiente de la lista desplegable. Empieza de
nuevo para afadir otros calendarios a tu lista.

(x Todos los calendarios) |
® Padel2
® Padel 3
® Tenis
® Tenis2 v

I=r




A continuacién, marque los dias en cuestion (por defecto todos los dias) y establezca la hora

N

| e : 4
L@M B VvV S D e 8:00 a 22:00 ( 8:00) - 29

Afiade mas reglas haciendo clic en el botdon "AAadir una regla" y repitiendo el

de inicio y final.

procedimiento.

e Prohiba la reserva con otras suscripciones haciendo clic en el botén "Anadir una
regla”.

Prohibir la reserva con otras suscripciones

((x Todos los calendarios ) X

Haga clic para seleccionar una suscripcion a prohibida

B Wb iy & \ S D de 8:00 a 22:00

+ Afadir una regla

Seleccione los horarios en cuestion haciendo clic en "todos los horarios" (por defecto).
Seleccione un calendario haciendo clic en la linea correspondiente de la lista desplegable.
Repita el proceso para afiadir mas calendarios a su lista.

Haga clic para seleccionar los calendarios
® Padel2
® Padel 3
® Muro
@ Tenis1

@® Tenis2 v

f{_‘x Todos los calendarios )

Haga clic para seleccionar una suscripcion a prohibida




Elija una suscripcion que desee prohibir haciendo clic en la linea correspondiente y luego
selecciondndola en la lista desplegable.

@ suscripcion completa 2020 =

@ suscripcion completa 2020
@ suscripcion Padel 2020 ,
@ suscripcién Tenis 2020

@ suscripcion Visitante 2020 v

Repita el procedimiento si desea prohibir varias suscripciones.

A continuacién, marque los dias en cuestion (por defecto todos los dias) y establezca la hora

11

w| a : 4
L@M B Vv s D e 8:00 a 22:00 ( 8:00) . =

de inicio y final.

Afiade mas reglas haciendo clic en el botdon "AAadir una regla" y repitiendo el
procedimiento.




5) Pestana Tickets

Vender tickets para una reserva de espacio. Este sistema puede utilizarse manualmente o

con una solucién de pago en linea (PayPal / Verifone (ex PayBox)).

NOTA: el suscriptor debe tener suficientes tickets en su cuenta.

e Activar el sistema de tickets.

Habilitar el sistema de tickets \
(% Todos los calendarios ) \

Elija los calendarios en los que se activan los tickets haciendo clic en el botén "Todos los
calendarios” y luego seleccionandolos en la lista desplegable que se abre.

Repita para afladir mas calendarios a su lista.

- N

(x Todos los calendarios) |
® Padel 2

® Padel3
® Tenis1
® Tenis2 v

o - -

|-

NOTA: Si quieres afinar las reglas de activacion de los tickets segun los dias y las horas, ve

directamente a "configuracion avanzada"

Ofrezca tickets a sus miembros. Establezca el nimero de tickets ofrecidos a cada suscriptor
tecleando el niumero directamente o haciendo clic en las flechas.

l 5 [3]| ticket(s)

Anadir tickets al crear la cuenta del usuario




Personalizar el uso de los tickets segun los dias, las franjas horarias y los calendarios.

Configuracion avanzada ‘ v
(% Todos los calendarios ) \

L M M " J \ S D de 8:00 a 22:00

4+ Afadir una regla \

Elija los calendarios en los que definir una regla de activacidn haciendo clic en la linea "todos

los calendarios" (por defecto).

Seleccione un calendario haciendo clic en la linea correspondiente de la lista desplegable.
Repita para afladir mas calendarios a su lista.

”

( % Todos los calendariosj} |
® Padel 2
® Padel3
® Tenis1
® Tenis2 S

|-

A continuacién, marque los dias en cuestion (por defecto todos los dias) y establezca la hora
de inicio y final.

s vl

hd
| e o | |
L @ M J Vv S D e 8:00 a 22:00 8:00| . 22

Anade mas reglas haciendo clic en el botén "AfAadir una regla” y repitiendo el

procedimiento.



e Establezca sus tarifas de acuerdo a los calendarios, dias y horas.

Tarifas de reservacion

1 |3 |ticket(s) para| 60 minutos M %

(% Todos los calendarios ) h

5 M 8 G @ 659 QB de 8:00 a 20:00

+ Anadir una regla de tarifa h

En primer lugar, defina el nimero de tickets que se van a comprar, haciendo clic en las

flechas o escribiendo el nimero directamente, y elija la duracién correspondiente de la lista
desplegable, una franja horaria, una reserva o un nimero de minutos.

Segun el caso, el nimero indicado de tickets se cargara en cada reserva,
independientemente de su duracién, en cada franja horaria, independientemente de su
duracion, o en cada periodo seleccionado en minutos.

60 minutos A

1 reserva (A

1 nicho

5 minutos

10 minutos I

15 minutos

20 minutos

Elija las calendarios en las que se define esta regla arancelaria haciendo clic en la linea
"Todas los calendarios” (por defecto). Seleccione un calendario haciendo clic en la linea
correspondiente de la lista desplegable. Empieza de nuevo para afiadir mas calendarios a tu
lista.

(':x Todos los calendarios )
® Padel 2

® Padel3
® Tenis1
® Tenis2 vh

-




A continuacién, marque los dias en cuestion (por defecto todos los dias) y establezca la hora

1 1 il & (&
hd . 1
- d : ; ‘ |
L@M J) v s p de | oo |a| 2200 - B

Definir diferentes tasas haciendo clic en el boton "AAadir una regla de tarifa" y repitiendo el

de inicio y final.

procedimiento.

e Vender tickets a través de un sistema de pago en linea.

NOTA: debe haber configurado una solucién de pago en linea, si no, haga clic en el boton

"Configurar" y siga el procedimiento indicado.

Pago en linea \ 2
@&
1 .

Solucién de pago en linea: &4 PayPal Configurar

Libros de entradas

Puede crear varios precics en funcidn del nimero de tickets. Por ejemplo, puede vender 1 ticket individualmente por 10
euros y ofrecer un paquete de 10 tickets por el precio de descuento de 90 euros.

1 |3 fticket(s) = 1.00 % EWR
10 (3| fticket(s) |=| 10.00 5/ EUR X
20 |3 ficket(s) =  15.00 [3/ EUR x

+ Agregar un cuaderno I

Establezca sus tarifas (escribiendo el nimero directamente o haciendo clic en las flechas) de

acuerdo con el numero de tickets comprados.

NOTA: lo ideal es considerar que un ticket es igual a un euro si se tienen diferentes tarifas

segun los horarios u horas.

Haga clic en el botdn "Agregar un cuaderno" para definir otro paquete de tickets. De este
modo, se pueden definir tarifas decrecientes.




e Ocultar los calendarios cuando el suscriptor no tiene tickets de reserva, el suscriptor

sera invitado a comprar tickets en el club o en linea.

Ocultar calendarios si no hay tickets ©

e Ofrezca un ticket si la reserva se hace el mismo dia.

No cobrar un ticket si la reserva se realiza el mismodia ©

e Débito sélo a la persona responsable de la reserva (primer nombre en la franja

horaria) o a las 2 personas que hicieron la reserva (si el suscriptor esta autorizado a

reservar con otros socios, pestafia "Permisos"). Si se desactiva la opcion, se cargard a

los 2 abonados el nimero de tickets pero cada uno de ellos debera tener el nimero

de tickets correspondiente, de lo contrario la reserva sera imposible.

Cargado solo responsable de lareserva (O

Ejemplo: Definir diferentes tarifas para las horas de menor y mayor afluencia en todos los

calendarios
Tarifas de reservacion
10 [ ticket(s) para 60 minutos R
X Todos los calendarios )
5 G) @D EH @) s b de 8:00 a 17:00
15 |2 ticket(s) para 60 minutos ' x
% Todos los calendarios
L M M o] vV s D de 17:00 a 22:00
20 3 ticket(s) para 60 minutos v x
L M M J VvV @ @ d 8:00 a 22:00

Fuera de las horas
punta

8h a 17h en semana
10 tickets para 60’

Horas punta
17h a 22h en semana
15 tickets para 60’

Horas muy ocupadas
todo el weekend
20 tickets para 60’



6) Pestana Invitados

e Permitir las reservas con los invitados (persona externa no registrada en el club).

Permitir reservas con invitados

e Vender tickets de invitacidn en linea. Si no, configure una solucién de pago en linea
haciendo clic en el botén "configurar" y siga el procedimiento. Un ticket permite
invitar a una sola persona.

Pago en linea \
. P v
Solucién de pago en linea: PayPaI| Configurar

Libros de entradas
Puede crear varios precios en funcion del nimero de tickets. Por ejemplo, puede vender 1 ticket individualmente por 10
euros y ofrecer un paquete de 10 tickets por el precio de descuento de 90 euros.

1 ticket = 1 invitado

1 3| ticket(s) = | 10.00 2 EUR~
+ Agregar un cuaderno \

Dependiendo del nimero comprado (escribiendo el nimero directamente o haciendo clic en
las flechas) establezca una tarifa (escribiendo el nimero o haciendo clic en las flechas).
Definir varias tarifas haciendo clic en el botdn "Agregar un cuaderno”, puede definir tarifas

decrecientes.
e Ofrezca tickets de invitacion a sus suscriptores.

Establezca el nimero de tickets ofrecidos escribiendo el nimero o haciendo clic en las

‘ 2 5| ticket(s) de

invitado(s)

flechas.

Tickets incluidas en la suscripcion ©




e Establezca la duracién de una invitacién escribiendo el nimero o haciendo clic en las
flechas. Segun el caso, se cargara un ticket en cada reserva, independientemente de
su duracién, en cada franja horaria, independientemente de su duracidn, o en cada

periodo seleccionado en minutos.

~

Duracion de un ticket de invitado

1 ticket = 1 franja hora.. ¥

Elija la duracién en la lista desplegable que se abre al hacer clic en el valor predeterminado.

1 ticket = 1 franja hora... «

1 ticket = 60 minutos
Lt s
1 ticket = 70 minutos

1 ticket = 75 minutos
1 ticket = 80 minutos

Numero minimo de huéspedes por reserva ()

1 ¥ | minimo

e Establecer un nimero minimo y maximo de invitados por reserva.

Nimero maximo de huéspedes por reserva ‘

3 v | maximo

e Siserequiere o no que el suscriptor identifique la identidad de su(s) invitado(s).

Identidad de los invitados (O ‘

Elija una de las 3 opciones de la lista desplegable.

Titulo (opcional) A
No (desactivado)

Titulo (opcional)

Si (obligatorio)

Titulo (opcional) b




e Sidesea transmitir informacién importante, escriba un mensaje en el campo previsto.
Este mensaje aparecera antes de que el suscriptor valide la reserva y también en el
menu "Mi suscripcion”.

Mostrar un mensaje de i cion

Exprésate...

e Débito sdlo a la persona responsable de la reserva (primer nombre en la franja
horaria) o a las personas que hicieron la reserva (si el abonado estd autorizado a
reservar con otros socios). Si se desactiva la opcién, todos los abonados deben tener
cada uno el nimero correspondiente de tickets, de lo contrario la reserva no sera
posible.

Cargado solo responsable de la reserva () o7

e Agregar reglas de prohibicién
Definir las franjas horarias y los calendarios en los que establecer las reglas.

Primero haz clic en "Afadir una regla". Elija los calendarios correspondientes haciendo clic
en la linea "todos los calendarios" (por defecto).

Normas de prohibicion
(_X Todos los calendarios ) . X

L M M J A S D de 8:00 a 22:00

+ Afadir una regla -

Seleccione un calendario haciendo clic en la linea correspondiente de la lista desplegable.

Repita para afiadir mas calendarios a su lista.




7

( % Todos los calendarios:)
® Padel 2
® Padel3
@® Tenis 1
® Tenis2 v

I=r

-

A continuacién, marque los dias en cuestion (por defecto todos los dias) y establezca la hora

hd w
d 5 : ‘
L@M J) v 8 D de | 8goo |a| 2200 8:00 =

Afiade mas reglas haciendo clic en el botdon "AAadir una regla" y repitiendo el

de inicio y final.

procedimiento.




7) Pestana Etiquetas

e Permitir el uso de etiquetas para las reservas.

Permitir reservas con etiquetas \ —— s
( | v )

Como parte de un campeonato o por cualquier otra razon, puede ser necesaric permitir a los usuarios
reservar un cierto numero de veces con una etigueta especifica.

Seleccione una etiqueta v || = | 2franja(s) horaria(s) | + | | Dl”imitado

+ Anadir una etiqueta \ ‘

Seleccione una etiqueta haciendo clic en la casilla correspondiente. Elijalo de la lista

desplegable que se abre y haga clic en él.

Seleccione una etiqueta -

@ Cierre

L@ Entrevista __
@ Partido del Equipo
@ Partido del Torneo .

Establezca cudntas veces el usuario puede reservar con esta etiqueta (por defecto 1 vez)
haciendo clicen "+ " 0 " - " 0 marque la casilla "llimitado" si no quiere limitarlo.

Anade otras etiquetas haciendo clic en el boton “Afadir una etiqueta" y repitiendo el

procedimiento.

NOTA: debe tener etiquetas previamente definidas en

e Ignorar las cuotas y los limites.

Ignorar cuota y limites de inscripciéon © o v

e Permitir espacios consecutivos (por ejemplo, para reservar 2 horas para un partido).

Permitir espacios consecutivos (O o )




e Permitir que se afiadan comentarios a una etiqueta.

Permitir que se agreguen comentarios a la etiqueta ©

e Prohibir las etiquetas en ciertos calendarios, dias u horas haciendo clic en el botdn

"Anadir una regla".

Normas de prohibicion
+ Anadir una regla “

A continuacion, seleccione los calendarios en cuestién haciendo clic en el botén

correspondiente.

(% Todos los calendarios ) ’ *

\

15 QNS MDD ¢ \ B9 §By de 8:00 a 22:00

+ Anfadir una regla ’

Seleccione un calendario haciendo clic en la linea correspondiente de la lista desplegable.

Repita el procedimiento para afiadir mas calendarios a su lista.

(% Todos los calendarios ) |

® Padel2

® Padel 3
® Tenis1

Yr

-

A continuacién, marque los dias en cuestion (por defecto todos los dias) y la hora de inicio y

fin.

1 1 a) ¢ [
hd s
w | a : ﬂ[j
L @ M J Vv S D e 8:00 a 22:00 8:00| - 22

Aiade mas reglas haciendo clic en el boton "AfAadir una regla" y repitiendo el

procedimiento.




8) Pestana Inscripciones (en linea)

Active el registro en linea de esta suscripcion a través de un formulario que sera accesible
desde su pagina de inicio, haciendo clic en el botdn correspondiente, apareceran entonces

otros parametros.

Habilitar las inscripciones en linea
v

e Asocie un perfil para esta suscripcion eligiéndolo de la lista desplegable.

Perfil relacionado ® Miembro

® Miembro

@ El Administrador
® Facilitador
® Miembro
@ Visitante

e Indique las direcciones de correo electrdnico que recibiran las solicitudes de registro

en linea, maximo 4.

Notificaciones por correo electrénico

notify@ballejaune.net
simon@ballejaune.net

e Elija los grupos a los que se afadiran los suscriptores cuando se valide su inscripcién.

Anadir nuevos usuarios a un grupo

Haga clic aqu H v

Asocie uno 0 mas grupos a esta suscripcion haciendo clic en su(s) nombre(s) en la lista
desplegable que se abre al hacer clic en el botén “Haga clic aqui”.




® 1 competicidn A

® 1 ccio
® 1adulto
Tjunior

Los nombres de los grupos se mostraran sobre la marcha.

e Establecer un niumero de tickets de reserva que se asignaran al suscriptor cuando se
valide su registro. Modifique el numero de invitaciones haciendo clic en las flechas.

Agregar tickets de reservacion después del registro

1 l2] [ticket(s) ? g

e Establecer un niumero de invitaciones que se asignaran al suscriptor cuando se valide
su registro. Modifique el nimero de invitaciones haciendo clic en las flechas.

gistro

Anadir tickets de invitados después del

1 ] ticket(s)

En la pagina de inicio, un nuevo bloque (que se personalizara en SITIO WEB Y
COMUNICACION>P4gina de inicio, Personalizacién de su pagina de inicio) serd visible para

permitir el registro en linea.

& Inscripcidn en linea

¢Aun no se ha registrado? jCrea una cuenta en nuestro club y reserva una cancha en
unos pocos clics

Inscripcion en linea >

¢Una pregunta? Contactenos!

Los usuarios haran clic en el botén “Inscripcidon en linea" para iniciar la sesion.

No olvides guardar tus configuraciones haciendo clic en el botén “"Guardar”.




Gestione sus suscripciones en la pantalla "Suscripciones": vea las suscripciones que ha

creado.
Suscripciones = Filtos - + Nuevo
Q Busqueda
Nombre de la suscripcion ~ Inicio * Fin & Pagos
® suscripcién completa 2020 (2 ) S
@ suscripcién Padel 2020 [ 0 | 7
@ suscripcion Tenis 2020 (2] o
® suscripcion Visitante 2020 (2] A
Anybuddy
o0 ) o ®
Pagina 1de1 - 17 suscripcion(s)
Modificar una suscripcion, \
@ suscripcion completa 2020 [ 2 | - - el o | @
o borrar una suscripcién \
@ suscripcion completa 2020 [ 2 | - - 000 2| @

haciendo clic en los pictogramas correspondientes.

Duplicar una suscripcion con todos sus parametros haciendo clic primero en la linea
correspondiente al nombre de la suscripcidon que se desea copiar y luego haciendo clic en el
pictograma correspondiente en el banner superior encima de las pestaias.

suscripcion Tenis 2020

Esto le ahorra tiempo si dos suscripciones tienen ajustes ligeramente diferentes o en!n .
cambio de temporada.

También puede eliminar una suscripcidén de este banner haciendo clic en el pictograma
correspondiente.

Cierre la ventana de la pestana haciendo clic en el icono de la “cruz”.




USUARIOS>PERMISOS>PERFILES Y ROLES

Asignar derechos de acceso especificos a los perfiles de usuario.
Por defecto, tienes 4 perfiles diferentes:

e El Administrador : tiene todos los derechos de administracién

e Facilitador : tiene derechos administrativos limitados

e Miembro : puede acceder a su cuenta, correo electrénico y calendarios
e Visitante : puede acceder a su cuenta y a sus calendarios

Perfiles y roles ® Ayuda |+ Nuevo perfil
Q Busqueda [ 8 |

@ El Administrador &5 o W
@ Facilitador [ 2 | o W
® Miembro Por defecto o
® Vvisitante =2 o B

Crear perfiles personalizados (ejemplo: Miembro del Comité, Tesorero, Profesor, ...) haciendo
clic en el botén "Nuevo perfil", asignandoles derechos de gestion especificos en la nueva
ventana que se abre a partir de 4 pestafias, y marcando/desmarcando las diferentes
opciones que se ofrecen en cada pestafia.

o e & Guardar X

Mi cuenta Reservas Mensajes Administracion

Comienza nombrando tu nuevo perfil y asignandole un color.

Il - || €l Administrador ’

iios

ite

Cancelar  Elegir

l-" El Administrador
HEEET
HET N EEEE
I i
L= ] |
HE- = 1

ZEENEEEEEN
END EE




1) Pestaiia Mi cuenta : Definir los derechos de cambio para la cuenta.

@ rlfl @ Guardar

Mi cuenta Reservas Mensajes Administracion

Il - & Administrador

[4 | ver y modificar mis datos personales

[ | Cambiar mi nombre de usuario y contrasefia
[ | Cambiar mi foto

[ I Mi suscripcion

M | Mis reservas

[4 I Mis pagos

M | Mis estadisticas

%] ificaci por correo el 6nico y SMS

[4 | Configuracién de privacidad

Cancelar @ Guardar

2) Pestana Reservas : Definir las autorizaciones para las reservas.

@ [E] @ Guardar

Mi cuenta Reservas Mensajes Administracion

Il - El Administrador

™ | calendarios por dia

[Permite al usuario acceder z los calendarios del dia (mostrar todos los enun dia ifi Sisu
o permite, pueden navegar durante varios dias.

[ | calendarios por semana
Permitir el acceso a la visualizacién durante varios dias, lo que permite ver un calendario en particular durante varios dias.

M | Encontrar un socio
lAcceda a los anuncios clasificados, afiada un anuncio y consulte el directorio de miembros del club para encontrar un
fsccio.

Gegtion de reservas

[ | Reserva para otros usuarios

[ § Reservar con una etiqueta de club

[ | Reservar con una pegatina

[ § Reserva con repeticion

[ § Sobrescribir/anular reservas existentes

No visible en el formulario de reserva de socios

[]

Cancelar & Guardar




3) Pestana Mensajes: Definir los permisos de acceso a los mensajes internos.

@ [E] O/ Guardar X
Mi cuenta Reservas Mensajes Administracion
Il - el Administrador
Leer mensajes
Enviar mensajes
Cancelar & Guardar

4) Pestaifia Administracion: Definir los derechos de gestidn.

o ) & Guardar X

Mi cuenta Reservas Mensajes Administracion

- ElAdministrador

Superpoderes

B4 Ignorar la suscripcion y las restricciones

Ignorar todas las reglas de la suscripcion (cucts, tickets, reglas de prohibicion, etc...). Esta opcion es Util para que los
administradores puedan reservar ilimitadamente con etiquetas o para los miembros de FOR.

[ Ignorar las reglas de privacidad

Esta opcidn estd pensada para que los administradores eludan las reglas de privacidad establecidas por los miembros.
Derechos de gestion

—
[1§ Tablero de mandos
[} Usuarios

[} Ssitio web y comunicacion

Configuracion

| o

Cancelar & Guardar




Para mantener la configuracién de tu perfil, haga clic en el botén "Guardar".

0} s & Guardar X

Mi cuenta eservas Mensajes Administracion

Eliminar el perfil haciendo clic en el icono "Papelera" o duplicalo haciendo clic en el icono "2
cuadrados" si quieres crear otro perfil con derechos que no sean muy diferentes del perfil

actual.

Gestiona tus perfiles y roles viendo la lista.

Perfiles y roles ®Ayuda  + Nuevo perfil
Q Blsqueda a
® El Administrador [ 5 | o @
® Facilitador [ 2 | 2 W
® Miembro Por defecto o o
® Visitante [ 2 | o ®
editar un perfil, .
® Visitante 20 o lo
eliminar un perfil s
® Visitante E25] ol &

haciendo clic en los pictogramas correspondientes.




USUARIOS>IMPORTACION/EXPORTACION>CREACION EXPRES

Crear un usuario rellenando obligatoriamente su Nombre de pila y Apellido, el ID de inicio
de sesion (identificador de conexion) se genera automaticamente.

Si rellena la direccion de correo electrdnico, el identificador de conexién se enviaran a su
nuevo miembro tan pronto como se complete el registro, si marca la casilla correspondiente.

Creacién exprés &, Importar un archivo

Afadir usuarios muy rapidamente. Sélo los campos ‘nombre” y "nombre” son obligatorios, la direccion de correo electrénico es
opcional y el ID de inicio de sesion se genera automaticamente durante la entrada. Haz clic en el boton’Afiadir una linea" para afiadir
varios usuarios al mismo tiempo.

La contrasefia predeterminada 50 " se asignaré a cada usuario. ¢ Tratar

Apellido * Direccidn de correo electronico (opcior @® Miembro v

Nombre de pila * ID de inicio de sesion * @ suscripcion Tenis 2020 X

[ Enviar ID de inicio de sesion y contrasefia por correo e\ectfo_

[0 fconfirmo que tengo el consentimiento explicito de las personas afectadas
ara la recogida, el tratamiento y el almacenamiento de sus datos personales,
de conformidad con la ley Términos y condiciones para los clubes @

+ Afiadir una linea & Guardar

S

Marque la casilla de acuerdo de uso de datos antes de crear sus usuarios haciendo clic en el
botén "Guardar.

El perfil y la suscripcién por defecto se asignan al nuevo miembro. Puede cambiarlos a
través de los menus desplegables haciendo clic en las casillas correspondientes.

@® Miembro A @ suscripcion completa 2020 A

@ El Administrador @ suscripcion completa 2020 |

® Facilitador @ suscripcion Padel 2020

® Miembro | @ suscripcion Tenis 2020

@ Visitante @ suscripcion Visitante 2020 v

Tiene la opcidn de generar una contraseia aleatoria segura o de usar una contrasefa Unica
asignada a su club en el momento del registro.

La contrasena predeterminada * 50 " se asignara a cada usuario. | ¢ Tratar




Generar una contrasefia aleatoria y segura

Usar una contraseia predeterminada

Contrasefia predeterminada:

50 - @

NOTA: los 2 botones del interruptor estdn vinculados, uno estd activo cuando el otro estd.

Puedes crear varios miembros al mismo tiempo haciendo clic en el botén "Afadir una
linea".

N

+ Afadir una linea




USUARIOS>IMPORTACION/EXPORTACION>IMPORTAR UN ARCHIVO

Importar un conjunto de usuarios desde un archivo.

Pestaiia ¢ Como funciona el sistema?: Siga los 5 pasos para importar su archivo: descarga,
analisis, configuracién de columnas para vincular las columnas con los campos de su base de
datos, vista previa e informe de importacion.

Pestana Lista de columnas disponibles: ver las 31 columnas disponibles para la importacion
(Desplacese hacia abajo con la barra de desplazamiento horizontal). Sélo 2 columnas son
obligatorias y formateadas, el Apellido y el Nombre de pila, las otras son opcionales.

Importar un archivo

Paso 1 - Descargar un archivo ¢Coémo funciona el sistema? Lista de columnas disponibles

Apellido Nombre de pila Perfil Suscripcién Género  Fecha de nacimiento  Direccién de correo ele
NADAL Rafael Miembro Pase de estudiante M 15/05/1988 rafa@nadal.net

FEDERER  Roger Administrador Suscripcion por defecto = Masculino = 28-02-1967 roger@federer.ch
TSONGA  Jo-Wilfried Lider de la actividad = Suscripcion de invierno  Mujer 5 de septiembre de 1970  gasquet@fft.fr

GASQUET  Richard Visitante Suscripcién anual Femenino 13 ene. 1986 tsonga@fft.fr

< >

=+ Lista de columnas

Apellido Requerido Formato automatico en mayusculas.

Nombre de pila Requerido Formato automatico en minusculas con la primera letra en
mayusculas.

Perfil Opcional Nombre del perfil. Si se omite o se vacia / valor incorrecto, se

utilizara el perfil predeterminado.

Etape n°1: Pestafa Descargar un archivo: Respete el tipo de archivo aceptado y el nUmero
maximo de usuarios a importar segun su suscripcién. Elija su archivo en su ordenador o
arrastrelo y suéltelo en el campo proporcionado después de haber marcado la casilla de
acuerdo de uso de datos.

Importar un archivo

I Paso 1 - Descargar un archivo I Como funciona el sistema Lista de columnas disponible

irmo que tengo el consentimiento explicito de las
perflonas afectadas para la recogida, el tratamiento y ol

conformidad con la ley Términos y condiciones pars B Unirioa vaatartas
» ~ suarios

27 de 1600
Usted puede agregar hasta 1573 usuario(s)
Deje caer su archivo aqui o haga cic en el botén de \

X Eja un archivo
arriba

[ Avchwo CSV: cormegr  codficacién de carcteres especales @

Accede a la configuracion de tu cuenta para comprobar o cambiar tu suscripcion haciendo
clic en el botén "Para mds informacion".




Etape n°2: analizar su archivo para comprobar la integridad de sus datos, principalmente

caracteres especiales, acentos, fechas, ...

Paso 2 de 5 - Analizando su archivo

I < Espaldal Continuar >

A continuacion se muestra un extracto de su archivo para ayudarle a verificar la integridad de los datos.

Antes de continuar, es Util comprobar si los acentos, caracteres especiales y fechas estéan bien interpretados.

<

A B C

1 Apellido Nombre de pila Perfil

2  ABA-PEREA V Yago Membre

3  ABERTS Esteban Membre

4 ALBERT Pierre Membre

5 | ALLOMBERT Pierre Membre

6  BERRY Jack Administrateur
7  BROCARD Jean-Luc Membre

8  COCHARD Philippe Administrateur

D

Suscripcion

Abonnement annuel Tennis 2020
Abonnement annuel Tennis 2020
Abonnement annuel Tennis 2020
Abonnement annuel Tennis 2020
Abonnement annuel Tennis 2020
Abonnement annuel Tennis 2020

Abonnement annuel Tennis 2020

E

Género

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

F

Fecha de nacimiento

26/06/2006

23/12/1926

23/12/1995

04/02/1986

11/06/1977

Vuelva al paso anterior en caso de error para hacer correcciones en su archivo haciendo clic

en el botén "Espalda” o pase al siguiente paso haciendo clic en el botdn "Continuar".

Etape n°3: seleccione las columnas a importar marcando o desmarcando las casillas y haga

coincidir los nombres de las columnas de su archivo con los nombres de los campos de sus

registros de usuario. Puede cambiar el tipo utilizando los menus desplegables.

Paso 3 de 5 - Configuracion de columnas

Compruebe y ajuste el enlace entre las columnas de su archivo y los campos de su base de d

linea de su archivo para detectar automaticamente las columnas.

Puede deseleccionar algunas columnas para ignorarlas.

Nombre de columna

Columna [§  Apellido
Columna ] Nombre de pila
Columna [ perfil

columna [ Suscripcion

Columna [ Géne

Tipo

Apellido Xv

Nombre de pila Xv

Perfil . 1ing
Suscripcion %Y
Género XV

Puede ver una linea extraida de su archivo.

Pasa al siguiente paso haciendo clic en el botén

haciendo clic en el botén "Espalda”.

{ Espalda Vista previa >

s. BalleJaune se basa en la primera

Extracto de su archivo

GERARDOT

Philippe

Miembro

suscripcién Tenis 2020

Masculino

"Vista previa" o vuelve al paso anterior



Etape n°4: Previsualice en 3 pestafias la importacion de sus miembros segln su preexistencia
0 no en su base de datos:

NOTA: Puedes deseleccionar a algunos usuarios para ignorarlos desmarcando la casilla

- el nimero vy la lista de nuevos usuarios (se crearan nuevos registros).

Paso 4 de 5 - vista previa < Espalda  Completar la importacion -

/22 Configuracion de contrasefias

e

® | Generar una contrasefia aleatoria y segura

(O Contrasefia predeterminada 50 Tratar

29 advertencias encontradas en su archivo.
Estas advertencias no impiden la sincronizacion, la celda se importara con el valor por defecto o vacio.

& Mostrar solo advertencias

nuevo + actualizaciones & fallos A

< >
™ Apellido  Nombre de pila Perfil Suscripcion Género
+ Nuevo 8 BROCARD Jean Membre suscripcién Tenis 2020 /N Masculino ( Valor no v
M + Nuevo 9 COCHARD Alberto Administrateur suscripcién Tenis 2020 /\ Masculino ( Valor no va
%] + Nuevo 10 GERARDOT Maria Visitante suscripcion completa 2020 A ( valor no valido )

< >

Enviar o no enviar los identificadores a estos nuevos usuarios por correo electrénico
marcando la casilla correspondiente y generar una contrasefia aleatoria o una contraseia
predeterminada marcando una opcién.




- el numero vy la lista de usuarios actualizados (se modificaran los registros existentes)).

Paso 4 de 5 - vista previa { Espalda  Completar la importacion -

nuevo + actualizaciones & | fallos &

< >
Apellido Nombre de pila Perfil Suscripcion Género
™ < Actualizacion 2 ABA-PEREA  Yago Membre suscripcién completa 2020 A Masc
™ i Actualizacion 3  ABERTS Esteban Membre suscripcion completa 2020 A Masc
™ hacién 4  ALBERT Pierre Membre suscripcion Tenis 2020 A Masc
M & Actualizacion 5 ALLOMBERT Pierre Membre suscripcion Visitante 2020 A Masc

-y el nimero de errores y la correspondiente lista de usuarios (no se importaran).

Paso 4 de 5 - vista previa < Espalda Completar la importacion -
nuevo + actualizaciones & |fallos &

Estos usuarios no pueden ser importados porque se ha producido un error durante el tratamiento de los
datos (perfil / suscripcion no autorizada, falta de columna, duplicado,...).

Apellido Nombre de pila  Perfil sSuscripcion Género
A Error 23 THOMAS  Tristan Membre  suscripcion Visitante 2020 /A Masculino ( Valor no vélido )
A Error 30 THOMAS  Tristan Membre  suscripcion Visitante 2020 A Masculino ( Valor no valido )

Termine haciendo clic en el boton “"Completar la importacion” y vea el informe de
importacion o regrese al paso anterior haciendo clic en el botén "Espalda”.




USUARIOS>IMPORTACION/EXPORTACION>EXPORTAR UN ARCHIVO

Exporte sus usuarios y su informacion en un archivo de Excel.

Exportar un archivo ® Ayuda | Vista previa »

Abrir un modelo W + Crear una plantilla

Apellido
Nombre de pila

#D

Perfil
Suscripcic’h

ID de inicio de sesién

%]
O
O Fecha de creacion
O
O
O

Género
acimiento

Seleccione los campos a exportar marcando las casillas correspondientes y organice sus
columnas arrastrandolas y soltandolas. Las columnas de apellido y nombre estan
precomprobadas. Puedes refinar tus opciones eligiendo en las listas desplegables o
marcando algunas opciones.

Rango de edad (_X Todas las categorias )
18 ans (J2) £
35+
40+ Todos
[ Dpireccién de correo electrénico 1 on una direccion de correo elec
45+ Direccion de correo electrénico r

Compruebe el resultado haciendo clic en el botén "Vista previa”.

Vista previa (7 resultados) < Espalda || &, Exportar (.xls)
Apellido Nombre de pila Suscripcion Numero de reservas Cantidad de an es

[ LUPINSKI Anne suscripcion Tenis 2020 21 3

@ RIBERA Pablo suscripcion Tenis 2020 0 o]

[ THOMAS Anne suscripcién completa 2020 1 140

[ THOMAS Charlotte suscripcion completa 2020 0 18

[ THOMAS Olivier suscripcion Tenis 2020 0 0

[y THOMAS Thibault suscripcién Visitante 2020 0 13




Puede modificar su archivo haciendo clic en el botén “Espalda" o guardar su archivo
haciendo clic en el botén "Exportar"”.

Guarde la configuracion de su columna haciendo clic en el boton "“Crear una plantilla” y
luego dele un nombre a esta plantilla y guardela haciendo clic en el botdn verde.

Abrir un modelo v + Crear una plantilla

Nombre del modelo ] [ @

Podra recuperar su configuracién haciendo clic en su nombre en la lista desplegable.

datos X a

datos

profil
Tickets




USARIOS>INSCRIPCION EN LINEA

Permita las inscripciones en linea directamente en su pagina de inicio. También puede
consultar el PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCIONES EN LINEA (NIVEL DE USUARIO).

Autorizar y configurar las inscripciones en linea, haciendo clic en el botén "Configuracion".
Llega a una nueva pagina para establecer reservas en linea.

Inscripcion en linea = Filtros - | Configuracion §
Todos los registros Pendiente Aceptado Cancelado
®) Philipp SEL @ suscripcion Tenis 2020 hace 19 dias 0]
N Charlotte THOMAS @ suscripcioén Tenis 2020 hace 2 meses  Detalles » 0]

e Elija el proceso de validacidn de una solicitud de inscripcién en linea, ya sea
"manualmente”, entonces dependera de usted, o "automdtica", entonces la
validacion serd automatica.

Validacion manua A

Validacion manual

Proceso de validacién validacién manual ¥ - Validacion automatica

NOTA: se recomienda aceptar o rechazar el método manual caso por caso.

Tras la validacion de un registro en linea, se creara una cuenta de usuario en su base de

datos y se le enviardn automadticamente las credenciales de acceso por correo electrénico.

NOTA: si la direccion de correo electronico en el formulario ya estd presente en la base de

datos, esto puede significar que el usuario ya estad registrado o que utiliza la misma
direccion que otro miembro de su familia. Para evitar duplicados, se mostrard un mensaje.

e Componga su formulario marcando los diferentes campos obligatorios (Nombre y
apellido y direccidn de correo electrénico son obligatorios asi que premarcados).

Campos de formulario
Apellido y nombre Dir|

n postal [0 Fecha de nacimiento

Direccion de correo electronico Teléfono 1 [0 No. de licencia

O Género O Teléfono 2 [0 comentario




e Escriba un mensaje que aparecera en el encabezado de su formulario de inscripcidn,
utilizando herramientas de formato estandar. Activar el botén de antemano.

Mensaje en el formulario de inscripcion

Este mensaje aparecera en €l encabezado de su formulario de inscripcion.

@ B I U A- D &8 & = &5 & &

=0 &8 @ « :
v

I

body p A

e Compruebe el aspecto de su formulario haciendo clic en el botén "Abrir el
formulario".

Inscripcién en |I'nea . & Abrir el formulario & Guardar

El usuario lo vera tal como es:

@ Inscripcién en linea

¢Aun no se ha registrado?

@ sr O sra

Apellido *
Nombre de pila *

Correo electronico *

Su contrasefia seré enviada a esta direccion de correo electrénico

Teléfono(s) * Teléfono 1

O He leido y acepto los Términos y condiciones para los usuarios &

[ He leido y acepto la Politica de privacidad para usuarios &

Haga clic en la casilla de abajo (proteccion antispam) :
™

reCAPTCHA
ConNdntiaits - Conditicns

Continuar >

Je ne suis pas un robot




e Indique los nombres de dominio aceptados para filtrar las direcciones de correo
electrénico (maximo 10 nombres) si activa el botén correspondiente.

Filtrar direcciones de correo electréni or nombre de dominio)

dominio.com

e Prohibir las direcciones de correo electronico desechables (direcciones temporales)
activando o no el botdn correspondiente.

Prohibir las direcciones de correo electrénico desechables o anénimas >

e Elija al menos una suscripcién en la que habilitar la inscripcidn en linea, haciendo clic
en el botén " Discapacitado " para pasar al modo " habilitado ".

Habilitar / deshabilitar el inscripcion en linea

@ suscripcion completa 2020 X Discapacitado

@ suscripcion Padel 2020 X Discapacitado

@ suscripcion Tenis 2020 & Habilitado

& @& & @

@ suscripcion Visitante 2020 & Habilitado

”

Para cada suscripcion para la que se active el registro en linea, acceda a sus ajustes haciendo
clic en el botén "Rueda dentada". Luego se accede al menu
USUARIOS>PERMISOS>Suscripciones, pestaiia "Inscripcion en linea".

iNo te olvides de guardar tus ajustes antes de salir de la pagina!

f

Inscripcién en |I'nea & Abrir el formulario & Guardar




Gestionar las solicitudes de registro en linea, aceptarlas o rechazarlas.

La lista de solicitudes de inscripcion en linea se muestra por estado en 4 pestafias: "Todos
los registros”, "Pendiente"”, "Aceptado" o "Cancelado".

Inscripcion en linea ‘ = Filtros ~ | ~Configuracién

Todos los registros Pendiente Aceptado Cancelado
@) Philipp SEL @ suscripcion Tenis 2020 hace 19 dias 0]
v Charlotte THOMAS @® suscripcion Tenis 2020 hace2meses  Detalles > W

Haga clic en una pestaia para ver las solicitudes recibidas correspondientes a este estado.

También puede filtrar la busqueda de solicitudes haciendo clic en el botdon "Filtros" y

seleccionando la suscripcion o el periodo en la lista desplegable.

= Filtros ~

Seleccione los filtros para refinar su blisqueda. {

Q Busqueda [ 12 |

Por suscripcion v
\ Por suscripcion N
Por periodo w

@ suscripcion Tenis 2020 I

Cerrar @ suscripcion Visitante 2020

Por periodo -

Fechas personalizadas o
= Filtros ~ Mostrar todo
Hoy

Seleccione los filtros para refinar su bisqueda. q Ayer
Ultimes 7 dias
Q Bulsqueda [ 12 | ST FS

Ultimos 30 dias

Por suscripcion v e
Ultimos 3 meses

Por periodo » Ultimos 6 meses

Ultimos 12 meses
Afio 2021
Afio 2020 v

Cerrar




v Charlotte THOMAS @ suscripcién Tenis 2020 ws Detalles » W

Haciendo clic en el botén "Detalles"”, puede acceder a informacidn adicional en una nueva

ventana.

0] X cerrar

Sra Charlotte THOMAS
Registro completado en 25/8/2020 10:42:21

v Inscripcion aceptada por el club en 25/8/2020
10:43:09

Suscripcion solicitada

@ suscripcion Tenis 2020

Informacion de contacto y detalles

"56789 Direccién de correo electrénico

34567 456789, FR Comprobado ©
ann.lu@free.fr

% 456789

Cerrar
Suprima una solicitud haciendo clic en el pictograma correspondiente.

Abra los detalles de una solicitud pendiente en linea haciendo clic en la linea
correspondiente.

D) Philipp SEL @ suscripcion Tenis 2020 hace 19 dias o

Después de comprobar los datos, acepte o rechaze haciendo clic en el botén

correspondiente (si valida las solicitudes manualmente, se le pedird que las acepte o las
rechace).

X Cerrar

Sra Charlotte THONMSS
Registro completado /8/2020 10:42:21

Suscripcion solicitada

@ suscripcion Tenis 2020 b

Informacion de contacto y detalles

56789 Direccién de correo electronico
34567 456789, FR Comprobado ©
ann.lu@free.fr

% 456789

Cerrar




El estado de la solicitud se modificara en consecuencia.

Su eleccidén sera confirmada por un mensaje en la pantalla y se enviara un correo electrénico
al solicitante, ya sea para enviarle sus datos de acceso o para informarle de que su solicitud

ha sido rechazada.

Registro validado Registro cancelado

Las credenciales de inicio de sesién se enviaron por correo Se envié un correo electrénico informativo al solicitante
electronico.

OK OK




PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCIONES EN LINEA (NIVEL DE USUARIO)

El registro en linea de un usuario se realiza en 5 pasos:

Cuando se ha activado el registro en linea, aparece un nuevo bloque (widget) en la pagina de
inicio. Pudiste personalizarlo en SITIO WEB & COMUNICACION>Personalizacién de su

pagina de inicio.

1) Eljugador hace clic en el botén " Inscripcién en linea”.

& Inscripcion en linea

¢AUN no se ha registrado? iCrea una cuenta en nuestro club y reserva una cancha en
unos pocos clics

Inscripcion en linea »

¢Una pregunta? Contactenos!

El jugador entonces accede al formulario que has personalizado.

2) Eljugador rellena los diferentes campos del formulario.

@ Inscripcion en linea

¢AUN no se ha registrado?

@ sr O sra

Apellido *
Nombre de pila *

Correo electrénico *

Su contrasefia sera enviada a esta direccion de correo electrénico.

Teléfono(s) * Teléfono 1

e leido y acepto los Términos y condiciones para los usuarios &
e leido y acepto la Politica de privacidad para usuarios &

Haga clic en la casilla de abajo (proteccion antispam) :

e ne suis pas un robot

Connsentizns - Canatins

C__— .

Debe comprobar la aceptacion de los términos y condiciones y la politica de privacidad.
También deben completar la prueba de proteccidn contra el spam (reCAPTCHA) antes de

hacer clic en el boton "Continuar".




3) Eljugador elige su suscripcion de la lista propuesta.

& Inscripcion en linea

Seleccione la suscripcion de su eleccion a continuacion:

@ suscripcion Tenis

O |sus ion Visitante 2020

« Espalda I Continuar - I h

Valida su eleccion haciendo clic en el botén "Continuar".

4) El jugador recibe un e-mail a la direcciéon que ha rellenado en el formulario. Luego
debe hacer clic en el botédn “Confirmar mi registro" para validar su solicitud. Este
paso verifica la autenticacion de la direccidon de correo electrénico.

Hola,

Acaba de solicitar la afiliacion a nuestro club (Tennis Club Démo BalleJaune) y se lo agradecemos. Si usted
no es el que inicid este registro, puede ignorar este correo electrénico o ponerse en contacto con
nosotros para reportarlo.

Para confirmar su registro, por favor haga clic en el botén de abajo. Su inscripcién estara sujeta a la
validacion de un administrador del club.

Sr Olivier THOMAS

Datos de contacto

olivier.tho @ free.fr

Teléfono(s)
0606060606

Suscripcion seleccionada

suscripcion Tenis 2020

Confirmar mi registro —




5) El registro debe ser validado segun el proceso de validacién que haya elegido.

- manualmente: el club recibe un correo electrénico y tiene que validar o rechazar la

solicitud ingresando en el menu USARIOS>Inscripcion en linea.

- automdtica: no se requiere ninguna accidn por parte del club.

NOTA: se recomienda el método manual para poder aceptar o rechazar en cada caso.

Una vez validado el registro, el jugador recibe sus datos de acceso por correo electrénico y
puede conectarse directamente haciendo clic en el botdn "Initiar sesion".

Hola Olivier,

A continuacion encontrara sus credenciales de acceso.
ID de acceso: THOMAS Olivier ’
Contrasena: RbmekA

Codigo de acceso DigiCode: 16924

Direccidn de inicio de sesion: https://ballejaune.com/club/tennisclubdemo

Iniciar sesion — ’




USARIOS>GESTION DE USUARIOS

Vea la lista de sus usuarios y haga clic en una linea para acceder a los detalles de un registro

especifico.

Usuarios Papelera (223) = Filtros + Nuevo H
Q Busqueda 27 2 - > O $ Acciones ¥
APELLIDOS, Nombre « Nacimiento =  Perfil = Suscripcion Tickets +
s ABA-PEREA, Yago 2006 Membre Abonnement annuel Tennis 2020
e ABERTS, Esteban Membre Abonnement annuel Tennis 2020
9' ALBERT, Pierre N 1995 Membre Abonnement annuel Tennis 20.
g ALLOMBERT, Pierre Membre Abonnement annuel Tennis 2020
‘ AUBLANC, Bruno Décathlon Espace Décathlon 2021

@ Bserry, Jack

‘ BROCARD, Jean-Luc 1977

&> COCHARD, Philippe

Administrateur

Membre

Administrateur

Abonnement annuel Tennis 2020

Abonnement annuel Tennis 2020

Abonnement annuel Tennis 2020

Ficha de usuario: en cuanto se crea un usuario, se dispone de su ficha detallada, compuesta

por informaciones relativas a la persona (direccidn, ...) y relativas al club (suscripcidn, ...).

@ rlf] 6 @ Guardar
Pablo
RIBERA
P 0 % O Q

languidecer mensaje gritar suspender comentario (0)

civilidad o' sr
id deinicio de sesion  RIBERA Pablo
contrasefia < Reiniciar
codigo de acceso  1210#
correo electronico
perfil ® Miembro

suscripcion @ suscripcion Tenis 2020

fechas al

cstoso (TR s it de o

pagado  03/11/2020
EUR 0 |

comentarios

VGEICI O de 2 - Pistas
A tickets n %
invitados n 1%

més

grupos

licencia  0210012Y

[

ahorrado en

expirar el
nacimiento
ranking 30

inicio Poeta Campos Yassole, 27
03570 La Villajoyosa

== Espafa

teléfono 1 +34 678910000

teléfono 2

certificado médico

notificaciones  [] deacceso [/ mensaje (usuario)
revocacion  [] reserva
mensaje (club)
anuncio [0 Encontrar un socio
privacidad + Mostrar ajustes

afiadido  hace unos 15 minutos




Modificar la informacién directamente en el registro sin olvidarse de guardar.

@ Guardar

Podra restablecer la contraseiia del usuario en caso de pérdida a través del archivo del
usuario haciendo clic en el botén "Reiniciar".

contrasena ~ Reiniciar ‘

La nueva contrasefia se enviard automaticamente por correo electrdnico si se rellena la

direccion de correo electrénico al registrar el formulario.

Desde la ficha de usuario, realice otras acciones:

Philippe
MARTINS

CJONCHC,

languidecer mensaje gritar suspender comentario (2) mas

civilidad o' sr

Marque al usuario con una bandera,

Envie un mensaje al usuario, personal o club, haciendo clic en la opcidn correspondiente,

9
O Message personnel ‘

8 Message club

llamar al usuario, suspenderlo, crear una nota o un recordatorio sobre él, haciendo clic en
los pictogramas correspondientes.




Accede a un submenu pulsando el botén “Mads", un verdadero tablero de mandos de las
actividades del usuario (reservas, pago, ...). Se puede acceder a todas estas estadisticas
haciendo clic en la linea correspondiente.

Ol

&) Diario de reservas

® Proximas reservas

Registro de reservas de invitados
A Evolucién de las reservas

ol Evolucion por areas

¥

200

282 Franjas horarias mas ocupadas

i Resumen anual

Y Registro de pagos

£ Registro de conexiones

O Historia de las operaciones

Desde el banner superior, borre el usuario,

haciendo clic en los pictogramas correspondientes.

Crear un nuevo usuario haciendo clic en el boton "Nuevo".

Usuarios Papelera (223) = Filtros H

Q Blsqueda 27 Q- & O $ Acciones ¥
APELLIDOS, Nombre = Nacimiento + Perfil = Suscripcion = Tickets +
| a ABA-PEREA, Yago 2006 Membre | Abonnement annuel Tennis 2020

@ ~serrs Estevan

Membre | Abonnement annuel Tennis 2020




En la nueva ventana, marque primero la casilla de consentimiento explicito para el

tratamiento de los datos personales y luego rellene la informacién (por lo menos Datos

personales, nombre y apellido), y posiblemente la direccién de correo electrdnico para

enviar los identificadores.

[] f confirmo que tengo el consentimiento explicito de la persona para

civilidad
id de inicio de sesion

contrasefia

correo electronico 1

correo electronico 2

perfil

suscripcion

fechas

la recogida, tratamiento y almacenamiento de sus datos personales.

Q sra

-

50

< Generar

Introduzca una direccion de correo electrénico a
continuacion para enviar las credenciales de inicio

de sesion (opcional).

@® Membre

@ Abonnement annuel Tennis 2020

01/09/2019 al

31/08/2021

estado

pagado

comentarios

grupos

m caduca dentro de 10 meses

La contrasefia adquiere el valor indicado segun la configuracidn de la contraseiia
predeterminada en CONFIGURACION PREDETERMINADA AVANZADA:

- contraseiia aleatoria,

contrasefi

yBH8mz

~ Generar

- contraseiia fija, en este caso, puedes cambiarla escribiéndola directamente o haciendo clic

en el botén "Generar" para darle un valor aleatorio.

contrasena

20

N

~— Generar

Luego guarda tu archivo haciendo clic en el botéon “Guardar”.




La Papelera.

Vea el contenido de la papelera de reciclaje haciendo clic en el botén "Papelera”.
Encontrara alli todos los usuarios que ha eliminado, su nimero se indica entre paréntesis.

Usuarios Papelera (223) ’

Restaure o elimine permanentemente todos sus usuarios haciendo clic en el botén

"Restaurar todo" o "Vaciar la papelera" respectivamente.

Usuarios | x cerrarla papelera \ = Filtros + Nuevo H
IQ Busqueda I 223 @ Restaurar todo @ Vaciar la papelera

APELLI ombre « Nacimiento +  Perfil + Suscripcion * Tickets +
ABA-PEREA, Esteban 2005 Membre Abonnement annuel Tennis 2020 - (G} |0}

AHO, Simon

Membre Abonnement annuel Tennis 2020 & (c] ®

Como antes, puedes aplicar filtros para buscar a determinados usuarios o utilizar la barra de

busqueda.

Abonnement annuel Tennis 2020 = (¢ o

Restaurar un usuario,

AHO, Simen 1991

Membre

o eliminar permanentemente un usuario haciendo clic en los pictogramas

correspondientes. \

AHO, Simon

Membre Abonnement annuel Tennis 2020 = (¢ 0]

Vuelve a la lista de tus usuarios no borrados haciendo clic en el botdon "Cerrar la basura”.

NOTA: los usuarios eliminados permanecerdn en la papelera de reciclaje durante 6 meses

antes de ser eliminados de forma automdtica y permanente. Los miembros que estdn en la
basura no se cuentan en el total de usuarios correspondientes a su oferta de suscripcion a

Open Resa.




USARIOS>GROUPOS

Categorice a sus usuarios definiendo grupos. Podra utilizar filtros para encontrarlos y realizar
una acciéon de grupo en todos los usuarios de un grupo.

Vea la lista de sus grupos de usuarios y haga clic en una linea para acceder a los detalles de
un grupo especifico.

Grupos de usuarios ® Ayuda |+ Nuevo grupo

Q Bisqueda

® competicion [ 0 | Vi @

® ocio [ o0 | 0 0}

® adulto [ 0 | 74 0]
junior [ 0 | 4 o]

Crear un grupo haciendo clic en el boton “Nuevo Grupo”.

Dale un nombre a tu grupo y asignale un color.

Nuevo grupo

Color del grupo *
Nombre del grupo *

I |
Color del grupo *
.- >

Cancelar @ Guardar EEETEE :
% Cancelar | Elegir

No te olvides de guardar tu grupo haciendo clic en el botén "Guardar”.




Gestione sus grupos en la lista que se muestra.

Grupos de usuarios

Q Busqueda

® competicion
@® ocio
@® adulto

junior

Editar un grupo,

® adulto

eliminar un grupo haciendo clic en los pictogramas correspondientes.

® adulto

® Ayuda

N

+ Nuevo grupo

o ®
o ®
o ®
o ®
2| @

N




USARIOS>SUSCRIPCIONES DE MONITORIZACION

= Filtros ~ &, Exportacion (27) :
- - & Pagado 0,00€

THOMAS, Olivier suscripcion Tenis 2020 A Sin pagar 0,00 €
THOMAS, Charlotte suscripcién completa 2020

c MARTINS, Simon Abonnement annuel Tennis 2019 ® Vencido 1/9/2018  31/8/2020 & Pagado 450€

Seguimiento de las suscripciones.

Suscripciones de monitorizacion

THOMAS, Tristan suscripcion Visitante 2020

THOMAS, Thibault suscripcion Visitante 2020

& Pagado 0,00€

ﬁ MARTINS, Philippe Abonnement annuel Tennis 2020 D Encurso 1/9/2019  31/8/2021 & Pagado 450€

Filtre su busqueda haciendo clic en el botdn "Filtros" y luego elija el tipo de filtro de las listas
desplegables por estado o por suscripcidon haciendo clic en la linea correspondiente. Puedes
combinar los 2 filtros.

= Filtros ~

Seleccione los filtros para refinar su bisqueda.

Filtrar por estado v

Filtrar por suscripcién v -

Cerrar
Filtrar por estado A
Pago ~ -
. S he =
Pagado Filtrar por suscripcion
A @ suscripcién completa 2020

Vencimiento

® suscripcion Padel 2020 /
Proximamente

En curso @ suscripcion Tenis 2020
vencido @ suscripcion Visitante 2020 v




Guarde el resultado de su busqueda en un archivo de Excel haciendo clic en el botdn

"Exportacion”. \

= Filtros ~ 4, Exportacion (27)

Una ventana le pedird que cargue sus datos (no mas de 15.000 lineas por archivo). Entonces
guarda tu archivo.

Haga clic abajo para descargar sus datos en formato Excel (.xIs).

Puede exportar hasta 15000 filas por archivo.

&, Descargar (.xls) Cerrar

= Filtros ~ 4, Exportacion (27)

w00

~

El botdon " 3 puntos " permite modificar la visualizacién de los resultados de la busqueda
haciendo clic en la opcidon correspondiente.

Fotos mas grandes ‘

Modo condensado

Cerrar




USARIOS>FILTROS

En el mend USARIOS>Gestion de usuarios, mostrar a sus usuarios correspondientes a
ciertos criterios aplicando filtros haciendo clic en el botén "Filtros".

Usuarios Papelera (223) ‘ = Filtros + Nuevo H

Q Bisqueda 27 L - 41 a $ Acciones ¥
APELLIDOS, Nombre = Nacimiento + Perfil = Suscripcion * Tickets =
g ABA-PEREA, Yago 2006 Membre Abonnement annuel Tennis 2020

e ABERTS, Esteban 1926 Membre Abonnement annuel Tennis 2020

En la nueva ventana, elija un filtro haciendo clic en su nombre o en la barra de busqueda.

w 4ut
= 27 resultado(s) X ;
@ Usuarios con foto ® 5+
. B Usuarios sin foto
Filtros de bisqueda [ ®0 W [ o ] ® 50+
‘I mo [ ] +
+ Ultimos afiadidos 2 Rol o @ Direccién de correo electrénico .. 25
oles
e A +
&' Ultimas modificaciones @ Direccién de correo electrénico .. J
@ El Administrador ® 65+
d" Hombres ® Facilitador & Con nimero de licencia ® 70+
j ® Miembro
? Mujeres o
Suscrinciones e
© Suspen Clasificaciones
@ suscripcion completa 2020
© No suspe 15
® suscripcion Padel 2020
Q Con certificado médico 15/2
®© suscripciones vencidas ® suscripcion Tenis 2020
QO sin certificado médico 2/6
I @ Suscripciones no vencidas | @ suscripcion Visitante 2020
v Certificado médico < 12 meses 30
i Y Ssuscripciones pagadas Grupos + Certificado médico < 24 meses 30/1
A suscripciones no pagadas ® 1 competicion A Certificado médico > 12 meses 30/4
[ ® 1ocio A Certificado médico > 24 meses 30/5
@ Usuarios activos ® 1oiuitc .
® Usuarios inactivos - ® Directorio : desea que aparezca
1junior 5/6
& Directorio: no desea aparecer
R Con una bandera Categorias de edad NQ
v
® Sanset- 0 con un nimero de teléfono veri...

Tienes un gran nimero de filtros a tu disposicién, incluyendo perfiles, grupos, suscripciones,
clasificaciones, etc. Por supuesto, puedes combinar varios filtros.

El numero de filtros aplicados se indica con el icono del “0jo" y el icono del "papelera”
permite eliminar los filtros haciendo clic en ellos.

©3 & ’

A continuacién se mostrara la lista de usuarios correspondientes a los criterios definidos por

el o los filtros, que se podra consultar cerrando la ventana de los filtros con el boton "X".




Los filtros utilizados aparecen en la parte superior de la lista de usuarios que cumplen los
criterios de seleccién y su numero.

Usuarios rapelera (222)

Q Busqueda / 5 ‘

( Suscripciones no vencidas ) ( suscripcion Tenis 2020

RIBERA, Pablo

THOMAS, Olivier A

THOMAS, Thibault

THOMAS, Tristan




USARIOS>ACCIONES AGRUPADAS

Realizar acciones agrupadas sobre todos los usuarios o sobre un conjunto restringido de
usuarios definidos por la aplicacion de filtro(s) en USARIOS>Filtros.

Primero seleccione a sus usuarios marcando manualmente las casillas delante de sus
nombres o globalmente marcando la casilla "cuadrado marcado" en el banner superior para
seleccionarlos a todos o aplicando filtros.

Usuarios ra pelera (222) = Filtros 4+ Nuevo H
Q Bus a 5 2 >~ O I $ Acciones ¥ |
RIBERA, Pablo - Miembro suscripcion Tenis 2
THOMAS, Anne - Memobre suscripcion completa +9.00
THOMAS, Charlotte - Membre suscripcidn Tenis 2020) +8.00
THOMAS, Olivier A - Miembro suscripcion Tenis 2020 0
Paginaldel1 - 5usuario(s)

Si quieres volver atras, puedes borrar tu selecciéon marcando la casilla "cuadrado vacio".

A continuacién, abra el menu de acciones haciendo clic en el botdn correspondiente y elija,
entre las 8 propuestas, la accién que desea realizar sobre los usuarios seleccionados.

$ Acciones ¥

Edicion rapida

Enviar un mensaje ,
NUEVO

Tickets

@ |CIR S

Imprimir tarjetas

Borrar

G

Suspender

Reactivar

o

B Bandera




1) Edicidn rapida

A través de este menu, puede modificar la informacidn de los registros de usuarios.

¢ Edicién rapida para el usuarios X
5 usuarios seleccionados. ;Qué quieres cambiar?
& Perfil (miembro, administrador, visitante, etc.)
+ Suscripcion \
Restablecer contrasen

Grupes

-
=F
3

T 0 %

Suscripcion pagada / no pagada

Editar las fechas de |la suscripcion

D @

Notificaciones
Directorio de miembros del club

Certificado médico

OoOoOoOoOoooaogoola

© o 4

Privacidad

‘ & Guardar Cancelar

Marque la casilla correspondiente a la informacion a modificar.

Elija el nuevo valor a asignar en la ventana que se abre: en una lista desplegable, marcando
uno de los botones o indicando fechas o valores.

Haga clic en el botdn "Guardar” para validar sus cambios para todos los usuarios
seleccionados o vuelva atras haciendo clic en el botén “Cancelar”.

Detalles de los diferentes cambios que se pueden hacer:

o Perfil: elija un perfil de la lista desplegable

& Perfil (miembro, administrador, visitante, etc.)

® El Administrador X a
® El Administrador

@ Facilitador

® Miembro

® Visitante




e Suscripcidn: elija una suscripcién de la lista desplegable

M #! suscripcién

@ suscripcion Tenis 2020

@ suscripcion completa 2020
@ suscripcion Padel 2020

@ suscripcion Tenis 2020 \
@ suscripcion Visitante 2020 v

Restablecer la contrasefia: eleccién del tipo de contrasefa aleatoria o personalizada

£ Restabl contr

() Generar una contrasefia aleatoria y segura para cada usuario afiadido

@ tablecer una contrasefia personalizada

Introduzca una nueva contrasefia

£ un correo electrénico que contiene el ID de inicio de sesion y la
contrasefia se enviara al usuario al guardar (si se introduce una
direccion de correo electrdnico).

e Grupos: elija un grupo de la lista desplegable

M [ Grupos

Afadir

Nombre del grupo....

@ 1 competicion
oo \
® 1ocio

@® ladulto

Jditninr

e Suscripcion pagada/no pagada: eleccion de la fecha y la cantidad si se paga

M ' suscripcién pagada / no pagada

Pagado

el | 06/11/2020 Importe 0 EUR (incl.

IVA)
O Sinpagar




e Cambiar las fechas de inicio y fin de la suscripcion

M B Editar las fechas de la suscripcién

del

9 10 11 12 13 14 15

16 17 c 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

e Notificaciones: eleccidén de opciones para el envio de notificaciones

M QO Notificaciones

cuandc el usuario inicia sesion

al reservar
al cancelar una reserva

cuando un usuario le envia un mensaje

Ooo0do0ooi.

cuando el club le envia un mensaje

e Directorio de miembros: mostrar o no en el directorio

= Directorio de miembros del club

\ O X Ocultar directorio
‘ Q Visualizar en el directorio




e Certificado médico: dar la fecha

M B certificado médico )

23 24 25 26 27 28 29

30

e Confidencialidad: elegir opciones

[0 ® privacidad: mostrar identidad

[ | ® privacidad: mostrar foto

® Privacidad: ;quién puede reservar con él/ella?

[0 @ privacidad: ;quién puede enviarles un mensaje?



2) Enviar un mensaje

Escriba su mensaje en el area dedicada usando las clasicas herramientas de formato de
texto.

Nombre del remitente * Asunto del mensaje

Tennis Club Démo BalleJaune Mensaje del club €2 Campos de fusién ~ |
Direccién de correo electrénico del remitente * Plantilla (optativo)

tennisclubdemo@gmail.com Seleccione una plantilla (opcional) Y

Destinatarios (5) -

Estilo - Formato - Tam. - A~ B} @ ¥ 9 B

LUPINSKI Anne

B I U&= = = 5 == E B =0 =

RIBERA Pablo - = @
THOMAS Olivier

THOMAS Charlotte

THOMAS Anne

IRRARE

Tipo de envio
Mensajeria BalleJaune
[ Desactivar respuestas

Por correo electrénico
e-mails serdn enviados

O Porsms

Cerrar I < Enviar I

Personalice sus mensajes mediante el uso de variables especificas (campos de fusién) que
seran sustituidas por la informacién especifica de cada usuario en el momento del envio.
Una zona de busqueda esta disponible para ayudarle a encontrar un campo mas facilmente.

€2 Campos de fusion ~

Personalice su mensaje agrupado insertando
campos de fusion. Al enviar, estos campos seran
sustituidos por los datos de cada destinatario.

Buscar

Apellido

Nombre de pila
Nombre completo (Apellido)
ID de inicio de sesion

Cadigo de acceso (control de
acceso)

Direccion de correo electronico

Fecha de nacimiento

Cerrar

O seleccione un campo haciendo clic en él para incluirlo en su mensaje.




La lista de sus destinatarios se muestra en el lado izquierdo de la pantalla. Un sobre rojo
indica que el destinatario no ha facilitado una direccién de correo electrdnico (es posible que
le envie un SMS).

Destinatarios (5)

LUPINSKI Anne
RIBERA Pablo
THOMAS Olivier
THOMAS Charlotte
THOMAS Anne

B0 QA |IQ

Tipo de envio

ajeria BalleJaune
[] |Desactivar respuestas ~
™ lPor correo electrénico

e-mails seran enviados

[J pors

Elija el tipo de envio a realizar: por correo electréonico o por SMS (compruebe que su crédito
de SMS es suficiente en CONFIGURACION > Configuracién de la cuenta, pestaia
"Suscripcion BalleJaune”).

Los mensajes también llegaran a los buzones internos de los usuarios. Puede evitar que
respondan a través del buzén interno marcando la casilla "Desactivar respuestas".

Por dltimo, haga clic en el botdn "Enviar" cuando su mensaje esté listo, confirme el envioy /
o haga clic en el botdn “Cerrar” para salir del editor. Se abrird una ventana para confirmar
gue su mensaje ha sido enviado.

Mensaje enviado

OK

NOTA: esta opcion es directamente accesible en .




3) Tickets

Anadir o eliminar reservas o invitaciones.

O Tickets X

5 usuarios seleccionados. ;Qué quieres cambiar?

Tickets de reservacion
@® No hacer nada

@ Agregar / quitar tickets @

Contadores de nivelacion @

ickets de invitados

No hacer nada
(O Agregar / quitar tickets @

(O Contadores de nivelacion @

a & Guardar Cancelar

Seleccione la accidn a realizar marcando la casilla correspondiente.

nn

Anade o elimina entradas haciendo clic en las casillas "-" o "+" o escribe un nimero positivo

o negativo directamente, dependiendo de lo que quieras hacer.

. [

Anadir una nota (opcional)

Actualizar los contadores asignando el mismo valor a todos los usuarios seleccionados (util
para reajustar los contadores al comienzo de la temporada).

Contadores de nivelacion @
. K

Anadir una nota (opcional)

Por ultimo, haga clic en el botén "Guardar” o en el botdn "Cancelar”.




4) Imprimir tarjetas

Imprime tarjetas de visita personalizadas para tus miembros.

& Generar tarjetas para imprimir

2 Usted ha seleccionado 5 usuario(s)

Genere e imprima tarjetas personalizadas para sus miembros! Elija un tema para los colores de su club y seleccione los datos que desea que aparezcal
suscripcion, etc.).

Después de la operacién, obtendra un archivo PDF de alta definicién listo para imprimir en una impresora profesional o de sobremesa.

Seleccione un tema a continuacion:

. Tennis Club Démonstration o0 Tennis Club Démonstration oo
Membre Membre
Prénom Nom Prénom Nom
Né{(o) t 1420011995 N 14 20011995
Ne Ne
6021665 M 6021665 M
Ab o t Ternis Tennis
0 01/09/14 04 30/0615 du 01/09/14 8u 30/06/15
entifiant mon-identifiant t mon-identfiant
se wed Datiejaune com/tenmsclubdemo we baligaune com/tennisciubdemo
Blanco Gris claro Gris oscuro
'@Y@‘ Tennis Club Démonstration S .’@Y@‘ Tennis Club Démonstration o0 Tennis Club Démonstration
u Membre “ Membre Membre
Prénom Nom Prénom Nom Prénom Nom
Née) e 14 20011995 Né{e) le 14 2001 1955 Né{e) e 14 2001 1995
Classement NG cla NC NG
N licence 6021665 M N 6021665 M 6021665 M
Abonnement Tennis Abo Tennis Abonnoment Tennis

du 01/09/14 au 30/06/15

mon-identifiant
ballejaune com/tennisciubdemo

Paisaje

AL oM

du 01/09/14 au 20/06/15

mon-ideatifiant
baliegaunc com/tennisciub®emo

Ambar

du 01/09/14 au 20/06/15

mon-identifiant

ballgjaune com/tennisclubdemo

Verde

Selecciona un visual en los colores de tu club haciendo clic en uno de los 15 modelos
disponibles.




A continuacién, seleccione los datos y opciones a integrar en la tarjeta marcandolos (fecha
de nacimiento, niumero de licencia, foto, ...) y defina sus margenes.

& Generar tarjetas para imprimir

Tema Datos a visualizar

Azul ;v ‘ 4  Nombre de usuario y direccién de inicio de sesién

e M Fecha de nacimiento
No. ce licencia
) M Ranking

M Nombre de la suscripcién

Prénom Nom [ Fechas de suscripcion
: LSras O Dpigicode
6021665 M

Tennis
du01/09/14 3u 30/06/15 .
ciones

Op
mon-identsfiant
ballezaune.com/tennischubdemo Foto de usuarios

Circulos coloreados (suscripcion, perfil, ....)
Formato tarjeta de visita - 85 x 55 mm - 300dpi Sitio web del club en lugar de direccién BalleJaune

Apellido en mayudsculas

Cancelar @ Generar mapas Marcas y sangrados

(@) Ninguno CFETT
O sangrados

La generacion puede durar varios segundos.

de 2 mm a cada lado

(O Sangrado + marcas de corte LB ST

Genere su archivo PDF de alta definicidn listo para imprimir en una impresora profesional o
de escritorio haciendo clic en el botdn “Generar mapas" o retroceda haciendo clic en el
boton "Cancelar”.

& Generar tarjetas para imprimir X

& Sus tarjetas estan listas!

Haga clic abajo para descargar su archivo. También puede previsualizar el documento en una nueva ficha si su navegador web lo permite.

I « Espalda I»I &, Descargar PDF (815.8 KB) I— ~ ‘

Puedes previsualizar el archivo PDF haciendo clic en el botén "Vista previa".

Club Démo BalleJaune

>\ e
@ Administrateur

Anne Lupinski
Suscrpeion suscripcion Tenis 2020

itio ballejaune com/tennisclubdemo

P\ Tennis Club Démo BalleJaune

@FJ Miembro

Pablo Ribera

Ra g 30

enc210012Y
suscripcion Tenis 2020

sesBIBERA Pablo
tio ballejaune com/tennisclubdemo




Si desea modificar las tarjetas de visita, haga clic en el botén "Espalda”, de lo contrario,
descargue su archivo haciendo clic en el botén "Descargar PDF".

Antes de imprimir, le recomendamos que lea nuestros "Consejos para imprimir".

O Consejos para imprimir

Con una impresora de sobremesa

Recomendamos imprimir en papel Bristol blanco de hasta 200 g. Las marcas y las areas de sangrado (ver paso
anterior) se pueden utilizar para facilitar el corte, a menos que tenga papel precortado en el tamafio final
deseado.

En una impresora/reprogramadora profesional
Busque una impresora capaz de gestionar los datos variables de sus tarjetas y después de activar las areas de

sangrado (ver paso anterior), siga el archivo PDF descargado. Recomendamos un papel estucado brillante de
350 g_y una impresién Quadri R°.

Contactenos para recibir un presupuesto personalizado
Podemos imprimir sus tarjetas sobre un soporte de PVC con esquinas redondeadas y un agujero para colgar.
Consultenos para un presupuesto personalizado en support@ballejaune.com




5) Borar

Eliminar a los usuarios moviéndolos a la papelera.

@ Mover a la Papelera X

¢Desea mover los 4 usuarios seleccionados a la papelera?

/\ Notas importantes

e Los usuarios pueden ser restaurados hasta 6 meses después de haber
sido movidos a la papelera. Después de este periodo, los usuarios seran
eliminados de la base de datos.

e Ve a la papelera para restaurar o eliminar usuarios.

e Los usuarios en la papelera no se cuentan en su suscripcion BalleJaune
(PLATINUM a 1600 usuarios).

/ @ Mover a la Papelera Cancelar

Confirme la eliminacién haciendo clic en el botén rojo “Mover a la papelera” o retroceda

haciendo clic en "Cancelar". En caso de un error, aun podrd restaurar a los usuarios desde la

papelera.




6) Suspender

Suspender a los usuarios y evitar que se conecten hasta que sean reactivados.

O Suspender usuarios X

¢Desea reactivar los 5 usuario(s) seleccionado(s) ?

[] | Enviar una notificacién por correo electrénico _

[ Afiadir un mensaje (motivo de la suspensién)

A\ Aviso importante: los usuarios suspendidos no pueden conectarse hasta
que el club los reactive.

/ © Suspender

Puede advertirles enviandoles una notificacién de suspensidn por correo electrénico
marcando la casilla correspondiente.

Cancelar

Del mismo modo, puede escribir un mensaje explicando el motivo de la suspensién en la
casilla prevista, haciendo clic en la casilla correspondiente. Esto se mostrard cuando el
usuario intente iniciar sesidn y estard presente en la notificacién por correo electrénico si
habilita el.

Anadir un mensaje (motivo de la suspension)

Exprésate...

Haga clic en la casilla "Suspender” o retroceda haciendo clic en la casilla "Cancelar".




7) Réactivar

Reactivar a los usuarios suspendidos.

& Reactivar usuarios X

¢Desea reactivar los 5 usuario(s) seleccionado(s)?

[] | Enviar una notificacién por correo electrénico

Puede notificarlos envidndoles una notificaciéon de reactivacién por correo electrénico
marcando la casilla correspondiente.

Haga clic en la casilla "Reactivar"” o regrese haciendo clic en la casilla "Cancelar".

8) Bandera

Afadir o eliminar una bandera para marcar o desmarcar a ciertos usuarios.

R Afadir / borrar una bandera X

¢Le gustaria afiadir o eliminar banderas en los 5 de usuarios seleccionados?

conet —

Haga clic en la casilla "Borrar" o "AfAadir" segin corresponda o vuelva atras haciendo clic en
el botén “Cancelar”.




CONFIGURACION>DIRECTORIO DE MIEMBROS

Active el directorio de miembros para permitir a sus usuarios encontrar una pareja haciendo
clic en el botén "Activar”.

Directorio de miembros \ & Guardar

El directorio de miembros es accesible desde el menu "Encontrar un socio’. Facilita la busqueda de pareja segun la edad, el nivel y
el contacto a través del sistema de mensajeria BalleJaune o por teléfono.

Habilitar el directorio de miembros \
Mostrar nimeros de teléfono ‘ v

Ver los afos de nacimiento

Puede elegir mostrar los nimeros de teléfono y los afios de nacimiento de los miembros
activando las opciones correspondientes. Los miembros podran seguir contactando con
otros miembros a través del sistema de mensajes internos de Open Resa.

m & m Los usuarios, al hacer clic en "Encontrar un socio" (seccién a la
que se puede acceder mediante el pictograma "Calendarios"
B calendarios por dia en el banner superior) veradn entonces la lista de socios que se

1]

Mis reservas teléfono, segun proceda.
(22} .

~ Encontrar un socio

Anuncios (2) Directorio de miembros

¥ Configuracion de privacidad

Q Busqueda (apellido, nombre, ranking, afio de nacimiento)

ABA-PEREA, Yago ABERTS, Esteban ALLOMBERT, Pierre LOUIS, Jean-Charles
14 afios - 30/5 93 afios 15 afios + 40
]
8 S 8 (] S

Valide sus opciones haciendo clic en el boton "Guardar”.




CONFIGURACION>COMPROBANTES DE RESERVA

Dé a sus usuarios la posibilidad de imprimir un comprobante en el formulario de reserva
activando la opcidon "Mostrar 'Imprimir un recibo' en el formulario de reserva”.

Imprimir el comprobante de reserva & Guardar

Abrir automaticamente la prueba después de la reservacion

Mostrar la opcién "Imprimir un recibo" en el formulario de reserva ‘ W,

La casilla de verificacion estara presente en el formulario. Si el usuario marca la opcidn, el
recibo se abrird en una ventana después de la validaciéon de la reserva y se le propondra su
impresion.

@ Tenisn°3
Sabado 10 de junio de 2020

15:00 16:00

Imprimir un comprobante

€« @

Si marca la opcién "Abrir automdticamente la prueba después de la reservacion ", la casilla
"Imprimir un recibo" sera premarcada para cada reservacion. El usuario puede desmarcarlo
si no desea imprimir un recibo.

NOTA: aunque no se active esta funcion, los usuarios podrdn imprimir un recibo a través del
menu "Mis reservas" o directamente en los tableros de reservas haciendo clic en la franja

horaria reservada.

Valide sus opciones haciendo clic en el botén "Guardar”.




CONFIGURACION >ETIQUETAS PREDEFINIDAS

Definir etiquetas predefinidas para hacer reservaciones recurrentes en el tiempo (repeticién
de la misma reservacién en un periodo definido) (ej: torneo, Escuela de tenis, ...) o para
permitir a los usuarios reservar con (ej: Partido, Torneo interno, ...).

Etiquetas predefinidas ®Ayuda |+ Nueva etiqueta
Q Buasqueda [ 56 |

® Cierre [ 0 | ) Vi 0}

® Entrevista [ 0 | D Vi 0}

Crear una etiqueta haciendo clic en el botén "Nueva etiqueta".

Nombra la nueva etiqueta y elige un color de fondo en los horarios.

Nueva etiqueta Color de fondo *
LA
Nombre de la etiqueta *
| 2 | EEEEN
HET N EEEE

Colorde fondo * "
i
if =] EENEE

HE PEEEEE :I p
HEENEEEEER ez
Cancelar & Guardar HEED En

v Cancelar  Elegir

Administre sus etiquetas en la lista que se muestra.

Etiquetas predefinidas ®Ayuda 4 Nueva etiqueta
Q Blsqueda [ 56 |
® Cierre i} V4 0]

® Entrevista

® Partido del Equipo

O
S
Gh

@ Partido del Torneo




Acceda al registro de reserva con esta etiqueta en TABLERO DE MANDOS,

® Cierre 0 %4 W

cambiar una etiqueta,

® Cierre E3) 0 74 o}
borrar una etiqueta,
® Cierre [ 28 | 0 4 0]

haciendo clic en los pictogramas correspondientes. ’

En el recuadro verde se indica el nimero de ocurrencias de esta etiqueta utilizada en los
calendarios.



CALENDARIOS

|VISUALIZACION LOS CALENDARIOS

En el mend, tiene la opcidon de mostrar sus horarios de 2 maneras diferentes.

oo o

B calendarios por dia

®

Calendarios por semana

Mis reservas

2. Encontrar un socio

- CALENDARIOS POR DIA (visualizacién por defecto): Un sistema de pestafias permite
seleccionar un calendario o un grupo de calendarios (definidos en CONFIGURACION>Grupos
del calendarios (pestafias) ) y sélo se muestra un dia para el grupo de calendarios
seleccionado (una columna correspondiente a un calendario).

@ lTJ G// Guardar

TA: Si no ha definido grupos de calendarios, se muestran todas las pistas.

El niumero de lineas puede ser diferente segun el calendario, depende de las horas de inicio y
fin y de la duracion de las franjas horarias configuradas para cada calendario.

Todos los calendarios Tenis Padel Badr n I Anne Lupinski ~

< > Hoy - Mié 18/11/2020 ¥

@ Tenis 1 @ Tenis 2 @ Padel 2 @ Badminton 2
08:00 - 08:00 -
0300 - 0300 -
10:00 - 10:00 -

08:00 - 08:00 @ Cerrado 06:00 - 08:00 -
11:00 1100 -

09:00 - 09:00 @ Cerrado 07:00 - 09:00 -
12:00 1200 -

1000 - 10:00 & Cerrado 08:00 - 1000 -
13:00 D Encurso 13:00 P Encurso

1100 - 11:00 & Cerrado 09:00 - 11:00 -
14:00 14:00

1200 - 1200 - 1000 - 1200 -
15:00 15:00

13:00 P Encurso 13:00 D Encurso 1100 - 13:00 P Encurso
16:00 16:00

14:00 14:00 1200 - 14:00
17:00 17:00

15:00 15:00 13:00 B Encurso 15:00
18:00 18:00

¢ e
..
ag



Por defecto, se muestran los calendarios de la fecha actual. Cambie la fecha utilizando las
flechas o el selector de fecha en el calendario que se abre al hacer clic en la fecha.

Hoy - Mié 18/11/202

< Noviembre [§ 2020

16 17 18 19 20 21

23 24 25 26 27 29

Cerrar

NOTA: dependiendo del nimero de sus calendarios y del ancho de su pantalla o ventana, un
boton de desplazamiento siempre visible, ya sea a la derecha para avanzar o a la izquierda
para retroceder, le permitird desplazarse por todos sus calendarios.

Todos los calendarios Tenis Padel Badminton

< > Hoy - Mié 18/11/2020 +

@ Tenis 1 ® Tenis2

@ Padel 2 ® Padel 3

0800 08:00
09:00 09:00

1000 w000 -

1100 1100

1300 D Encurso 1300 D Encuso

1300 D Encurso 1300 D Encwso 1109 1300 D Encurso

NOTA: de acuerdo con el valor de la opcion "Mostrar siempre las franjas horarias

finalizadas" seleccionada en , las franjas

horarias completadas estdn ocultas o no.

® Muro ® Tenis 1 ® Tenis 2
franja horaria
09:00 - 0%:00 - 09:00 .
terminada
————
10:00 D Encurso 10:00 P Encurso 10:00 D Encurso -
franja horaria en
11:00 11:00 11:00 curso

N



- CALENDARIOS POR SEMANA: un sistema de pestafias permite seleccionar una propiedad y
mostrar el programa correspondiente durante 10 dias (una columna corresponde a un dia).
El niumero de filas de cada campo depende de las horas de inicio y fin y de la duracién de las
franjas horarias configuradas para este calendario.

Tenis1  Tenis2 Badminton  Badminton2  Padel2  Padel3  Muro @ B8 DO & ) Anne Lupinski
18/11/2020 - 28/11/2020 ~ @ 100% -
Hoy Mafiana Vie. 20 nov. 2020 Sdb. 21 nov. 2020 Dom. 22 nov. 2020 Lun. 23 nov. 2020 Mar. 24 nov. 2020 Mié. 25 nov. 2020
O- 15°(2 Q@ s YT cYelar O e X 7= O- o2 CYoiw
08:00 08.00 08:00 0800 08:00 08.00 08:00 08:00
05:00 09.00 09:00 09.00 [ERTN  pariido del Tomeo (RN 09:00 09:00
1000 1000 1000 1000 10:00 1000 10:00 1000
11:00 .00 11:00 1100 1100 1100 1100 100
1200 - 1200 1200 1200 1200 1200 1200 | & THOMASOlivier 1200
2, THOMAS Thibault
1300 1300 1300 1300 1300 1300 13:00 1200
1400 > Encurso 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400
1500 1500 15:00 | § ABAPEREAYago 1500 15:00 15:00 15:00 1500
& 1invitado

1600 1600 1600 1600 1600 16:00 16:00 1600
17:00 1700 17:00 1700 17:00 1700 17:00 17:00

18:00 1800 18:00 1800 18:00 1800 18:00 1800

19.00 19:00 19:00 19.00 19:00 19.00 19:00 19.00
2000 20:00 2000 20:00 2000 20:00 2000

2100 21:00 2100 21:00 21:00 21:00 2100

Por defecto, se muestra el rango de 10 fechas desde la fecha de hoy. Cambie el rango de
fechas utilizando las flechas o el selector de fechas (eleccién de la fecha del 1er dia del
rango) en el calendario que se abre al hacer clic en el rango.

18/11/2020-21/11/2020 ~

< Noviembre 2020

9 10 n 12 13

16 17 18 19 20

23 24 25 26 27

Cerrar

NOTA: dependiendo del ancho de su pantalla o ventana, una barra de desplazamiento

horizontal le permitird navegar a través de los dias:

Hoy l Mafana Vie. 20 nov. 2020 Sab. 21 nov. 2020




RESERVAR

Muestra el calendario en el que quieres reservar. Elija la pantalla apropiada para ver la fecha
en la que quiere reservar.

Haga clic directamente en la hora del dia de la reservacién que se harar.

Hoy - Mié 18/11/2020 =

® Tenis2

14:00 D Encurso

15:00

16:00

17:00

18:00

En la nueva ventana que se abre, elija el tipo de conservacidn definido en 3 pestafas:
"para" los usuarios, con una etiqueta predefinida o con una pegatina.

€« 0§ & Libro 2 Usuarios > Etiquetas A Pegatinas /

® Tenis 1 Q Buscar [ 26 | Filtros

Miércoles, 18 de noviembre de 20... A B CDETF G H I J KLMNG OTPG GQRTSTUVWX Y z

15:00 1% 16:00 2 o
+ Invitado(s;

[ Sobrescribir reservas existentes 4

o contaren fa cuatasa - a ABA-PEREA, Yago - 14 afios, 30/5 (X)
[ Desactivar notificaciones

[ color personalizado
L . ABERTS, Esteban - 93 afios (X )
[ Imprimir un recibo
Repetir la reserva 9 ALBERT, Pierre - 24 sios, N0 oo
»
5 M M J v S
@ ALLOMBERT, Pierre LN}
Seleccione una duracion v
@ Tenis ‘ AUBLANG, Bruno - 34 afies, 2/6 °e
O @ Tenis2
O @ Badminton e BERRY, Jack- 30 oo
[0 @ Badminton2
0O @ Padel2 ‘ BROCARD, Jean-Luc- 43 afios, 15/2 (X}
O @ Padel3
O @ wure @ COCHARD, Philippe X




Marque o desmarque las diferentes opciones disponibles para usted:

- Sobrescribir las reservas existentes: tener cuidado de no borrar las reservas importantes
(verificar),

- No cuente el niumero de reservas contra la cuota,
- desactivar las notificaciones,

- color personalizado: al marcar la opcidn, se abre una grilla de color, luego elige tu color.

Color personalizado | v

[ Imprimir un recibo EEEEN ¥

Repetir laresen HEN HIEE

L v (M o HE ‘
Il o

Seleccione una durag ===.= I: #ffe28a
HEDO EN :

| QTenis1 v Cancelar  Elegir

Repita la reserva durante varios dias si es necesario marcando uno o mas dias directamente.

Repetir la reserva

L M M J@S D

Para repetir a lo largo de varias semanas o meses, elija una duracion de la lista desplegable
gue se abre al hacer clic en "Seleccionar una duracion".

Seleccione una duracion - 4 meses Xv
La semana siguiente & Semana 48 25/11/20 2
2 semanas Semana 49 2/12/20
3 semanas yemana 50 9/12/20
1 mes E emana 51 16/12/20
Semana 52 23/12/20
RS Semana 53 30/12/20
| 3 meses Semana 01 6/1/21
4 meses I ‘ Semana 02 13/1/21
‘_ a i) [ semana 03 20/1/21 M

Refine, si es necesario, desmarcando ciertas semanas para ser excluidos.

Una vez que haya elegido para quién va a reservar, haga clic en el botén “Libro”.

c ¢ EECOTEEE




Barra de progreso

Cuando se hacen varias reservas, se abre una ventana de informacion que muestra el estado
de las reservas con una barra de progreso verde, el porcentaje de operaciones realizadas y el
tiempo restante.

U Procesando....

50 % 109 de

Temperatura percib

por sed

AP
ad. -

Puede cancelar las reservas en cualquier momento haciendo clic en el botén "Cancelar”.




‘RESERVAR PARA OTROS USUARIOS

Reserva para los usuarios haciendo clic en la pestafia "Usuarios":

| 2 Usuarios m [l Pegatinas

Q Buscar [ 26 | Filtros

A B C D E F 6 H | 4 K L MNOU&PIOQWRSTUV WX Y Z

f9\+ Invitado(s)

a ABA-PEREA, Yago - 14 afios, 30/5 o0
6 ABERTS, Esteban - 33 afios o0

9 ALBERT, Pierre - 24 afios, NC LN ]
4

@ ALLOMBERT, Pierre o0

Busque a un usuario escribiendo su nombre o parte de su nombre en la barra de busqueda 'y
luego marcandolo en la lista propuesta,

2 Usuarios !Eliquetas [l Pegatinas

th [ & Fea] Filtros
B € D E F G H | J K L M N OP QR S T UV WX Y Z
O DECA|THJLON, Tony- 34 aios e
[TH|oMAS, Olivier oo
[TH|omAs, Charlotte o0

ya sea seleccionando la inicial de su nombre en el alfabeto y luego verificdndola en la lista
propuesta.

A B €€ b E F 6 H | & K LM N O P Q S|P VvV W X Y Z

[TH|OMAS, Olivier e

IELOMAS, Charlotte LN




o utilizando un filtro a seleccionar de la lista que se abre al hacer clic en el botén "Filtros”,

Filtros vf

~

Ultimos afiadidos
Ultimas modificaciones
Hombres

Mujeres

o, 4
=

No suspendido

Suscripciones vencidas
Suscripciones no vencidas
Suscripciones pagadas

PUrQQgopwqad +

Suscripciones no pagadas

@ Usuarios activos o

y luego al marcarlo en la lista propuesta.

Q Buscar E3 (x d Hombres)

A B €C DEF GH | J KL MNUOZPQWRSTUWVWX Y Z

(9\-!- Invitado(s)

a ABA-PEREA, Yago - 14 afios, 30/5 L N
e ABERTS, Esteban - 33 aics o0

Cuando hayas marcado un usuario, su nombre aparecera sobre el cuadro de busqueda.

RIBERA, Pablo - 3¢ ’

Q Buscar [ 26 | Filtros

Repite si quieres afiadir un segundo nombre de usuario (puedes usar hasta 4 nombres de
usuario dependiendo de la configuracién de tu club) o marca la casilla “Invitado(s)" para un
no miembro del club.

¢

(9\-}- Invitado(s)




Puedes o debes anotar su identidad, dependiendo de la configuracién de tu club (obligatorio

u opcional).

RIBERA, Pablo - =

g'l' Invitado(s)

1 persona {v \

Apellido(s) y nombre(s) (opcional‘

Puedes reservar para un maximo de 4 invitados (dependiendo de la configuracion de tu club)
eligiendo el nimero correspondiente de la lista desplegable.

O <= Invitado(s)

1 persona
1 persona !
2 personas
3 personas
Q Buscar
4 personas

Puedes borrar un usuario o un invitado haciendo clic en el cuadro azul.

2 Utilisateur;  Libellés [ Vignettes
XAVIER, Pierre
) 4+ Invité(s)
M -
1 personne iv

Nom(s) & prénom(s) (facultatif)




RESERVAR CON UNA ETIQUETA DE CLUB

Reserve sus franjas horarias recurrentes con una etiqueta creada en CONFIGURACION
>Etiquetas predefinidas haciendo clic en la pestaiia "etiquetas":

' 4

’ 2 Usuarios > Etiquetas [ Pegatinas

Q Buscar E + Nueva etiqueta

@® cCierre

@ Entrevista
(5] P!rtido del Equipo

@ rartido del Torneo

Elija su etiqueta marcando la linea correspondiente (también puede utilizar la barra de
busqueda o crear una etiqueta con el botén "nueva etiqueta") y luego valide su eleccién
haciendo clic en el botén "Libro":

< = I

Su reservacidn aparecera entonces en su calendario y se repetird si es necesario de acuerdo
a su configuracion.

16:00 16:1
17:00
18:00
19:00

gkl 2 Partido del Torneo 2

21:00 21




RESERVA CON UNA PEGATINA

Transmitir un mensaje importante superponiendo miniaturas en un nicho. La reserva de la
ranura permanece abierta a los usuarios pero bajo su propio riesgo si la etiqueta indica una
prioridad (ila franja puede ser requisada por el club!)

Haga clic en la pestafia "Pegatinas". '

2 Usuarios » Etiquetas [l Pegatinas

Las pegatinas se utilizan para colocar un mensaje importante superpuesto en algunas franjas horarias.

Texto de la pegatina: Ultimos pegatinas (naga clic para seleccionar)

Exprésate.. @ -alquiler 15¢ =

@® mantenimiento
Color de fondo i ~

@ libre si soleo
@ prioridad del monitor

:Como borrar pegatinas?

Para eliminar pegatinas, debe seleccionar la
pestafna’Pegatinas’ antes de hacer clic en el boton
eliminar.

Para crear una pegatina, establezca el texto.

Y definir el color de fondo de su texto eligiéndolo de la rejilla de color que se abre al hacer
clic en el cuadro de color (color por defecto).

Color de fondo - v ’

EEEN |
(Comoborr HEY NI NEEN

Para eliminar

estana’Pega

- “ mm HEOEE

eliminar.
HEE ©FTEEEEE
T T T T

EET NN ‘
Cancelar  Elegir




La lista de pegatinas que ya ha definido se muestra a la derecha, puede seleccionar una
directamente haciendo clic en ella.

Ultimos pegatinas (naga clic para seleccionar)
@ alquiler 15€

@ mantenimiento

@ libre si soleo

@ prioridad del monitor

Ejemplo de pegatinas:

"libre si hace buen tiempo" en una pista cubierta: si llueve, el club tendra prioridad sobre el
usuario que haya reservado en el interior.

"prioridad en los partidos de los equipos": evita bloquear innecesariamente las franjas
horarias, si los partidos no han terminado, los equipos tendran prioridad sobre el usuario y si
los partidos han terminado, el usuario podra jugar normalmente.

" prioridad instructor”, "mantenimiento", "alquiler 15 euros ", ...

En el calendario, el texto aparecerd de la siguiente manera, la franja horaria que queda
abierta para la reservacion.

16:00
17:00
18:00
19:00

20-0nn




CANCELAR RESERVAS

Después de haber seleccionado una franja horaria, proceder asi como una reserva eligiendo
las pistas, las posibles repeticiones pero luego hacer clic en el pictograma "Papelera" para
validar la cancelacién:

Confirme la eliminacién haciendo clic en "Borrar":

Cancelar & Borrar ,

Caso especial de las pegatinas:

Primero seleccione la pestafia de pegatinas antes de borrar.

Barra de progreso

Cuando se cancelan varias reservaciones, se abre una ventana de informacién que muestra
el progreso de las eliminaciones mediante una barra de progreso roja, el porcentaje de
operaciones realizadas y el tiempo restante.

< Procesando....

43 % 95 de 217

Temperatura percibida: 1 segundo 95 por segundo

Puede cancelar las reservas en cualquier momento haciendo clic en el botén "Cancelar".




USARIOS>MENSAJES AGRUPADOS

Envia correos electrénicos a grupos de usuarios apuntando a ellos con diferentes filtros que
puedes combinar entre si (por suscripcion, por edad, por calificacidn, por perfil, etc.). Todos

estos mensajes son enviados desde el club.

Crea un mensaje haciendo clic en el boton "Nuevo mensaje".

= Filtros ~ ¢ Nuevo mensaje

Mensajes agrupados

Autor +  Vista previa del mensaje + Fecha de envio ¥ Destinatarios Estadisticas

Mensaje del club -
100.0%
1 T
6/11/2020 2 ® 100.0% W 0 Detalles

hello...
por Anne Lupinski

Entonces se abre una ventana de informacion.

?

Seleccionar usuarios

1. Utilizalos = Filtros para dirigir tu accién: usuarios caducados,
uscripciones, grupos, ias de edad, etc.

2. Seleccione los usuarios marcando las casillas a la izquierda de
cada nombre. También puede hacer clic en los iconos 4 y O
para seleccionar/deseleccionar todo.

3.Hagaclicen o Nuevo mensaje y escriba su mensaje.

0K

Puede hacerlo utilizando la barra de bisqueda o marcando directamente varios nombres en

la lista que aparece.

A Usuarios ra = Filtros ¢ Nuevo mensaje :
Q Busqueda 26 2 - & O $ Acciones ¥
APELLIDOS, Nombre = Nacimiento ¢ Perfil = Suscripcion Tickets =
E 3 ABA-PEREA, Yago 2006 | Membre Abonnement annuel Tennis 2020
& e ABERTS, Esteban m Membre | Abonnement annuel Tennis 2020
H
I 9' ALBERT, Pierre (\N] m | Membre | Abonnement annuel Tennis 2020

Dos botones permiten seleccionar / deseleccionar a todos los usuarios respectivamente.

A / O [ $ Acciones ¥

o}
mM




Puede seleccionar sus destinatarios utilizando los filtros proporcionados haciendo clic en el
botén “Filtros".

Mensajes agrupados ‘ = Filtros - | ¢ Nuevo mensaje

Autor *+  Vista previa del mensaje * Fecha de envio ¥ Destinatarios Estadisticas
Mensaje del club -
s ; 100.0%
"
hello... 6/11/2020 2 ® 100.0% W O Detalles

por Anne Lupinski

Selecciona tus filtros haciendo clic en su nombre en las columnas de la derecha.

= 3resultado(s)

. Filtros de blsqueda [ ® 2 ] [
Q Bisqueda 3 q o
S - ~ O e + Ultimos afadidos ® 11ans(B1)
(hammais) (S5) &' Ultimas modificaciones ® 12ans(82)
— ® 132ns (M1)
N imi :+ d Hombres
APELLIDOS, Nombre Nacimiento = ® 14ans(M2)
Q2 Mujeres
@ ~usLanG, Bruno 1986 @® 152ns(C1)
5 ® 16ans(C2)
@ oecatHLON, Tony © suspendido
- I® No suspendido xI ® 17ans (J)
<« MARTINS, Simon (O] 1988 ® 182ns(U2)
' ® Ssuscripciones vencidas > S «
= . ;
& Ssuscripciones no vencidas = oo

La lista de usuarios correspondientes a estos criterios de seleccidén se muestra a la izquierda,
asi como su numero en la esquina superior izquierda.

= 3resultado(s) ,

Luego crea tu mensaje haciendo clic en el botén “"Nuevo mensaje”.

Mensajes agrupados = Filtro!- © Nuevo mensaje

Autor ¢  Vista previa del mensaje = Fecha de envio ¥ Destinatarios Estadisticas

Escriba su mensaje en el drea dedicada usando las clasicas herramientas de formato de

Mensaje del club
& 100.0%

i
hello... 6/11/2020 2 ® 100.0% W O Detalles

por Anne Lupinski

texto.




Nombre del remitente * Asunto del mensaje
[ ——

Tennis Club Démo BalleJaune Mensaje del club a €2 Campos de fusién ~
Direccion de correo electrénico del remitente *

Plantilla (optativo)

tennisclubdemo@gmail.com Seleccione una plantilla (opcional) i

)

Estilo - Formato - Tam.. - A- B @ ¥ 2 B
ABA-PEREA Yago =
B =0 Iﬂ
ABERTS Esteban 2 e
ALBERT Pierre
ALLOMBERT Pierre

AUBLANC Bruno

Aenn - a

@
~
<
"
I
il
i
i
w
8

IdRRER

Tipo de envio

ensajeria BalleJaune
| | Desactivar respuestas

or correo electrénico
j¥8 e-mails seran enviados

g4 SMS seran enviados

Cerrar 7 Enviar

La lista de sus destinatarios se muestra en el lado izquierdo de la pantalla. Un sobre rojo
indica que el destinatario no ha proporcionado una direccion de correo electrénico (puede
enviarle un SMS si lo desea).

Elija el tipo de envio a realizar: por correo electrénico o por SMS (compruebe que su crédito
de SMS es suficiente en CONFIGURACION > Configuracién de la cuenta, pestafia
"Suscripcion Open Resa”).

Los mensajes también llegaran a los buzones internos de los usuarios. Puede evitar que
respondan a través del buzén interno marcando la casilla "Deshabilitar respuestas”.

Personalice sus mensajes mediante el uso de variables especificas (campos de fusién) que
serdn sustituidos por la informacidén propia de cada usuario en el momento del envio. Hay un
cuadro de busqueda que le ayudara a encontrar un campo mas facilmente o a seleccionar un
campo haciendo clic en él para integrarlo en su mensaje.

& Campos de fusion ~

Personalice su mensaje agrupado insertando
campos de fusion. Al enviar, estos campos seran
sustituidos por los datos de cada destinatario.

Buscar

Apellido
Nombre de pila
Nombre completo (Apellido)

ID de inicio de sesion

Codigo de acceso (control de
acceso)

Direccion de correo electronico

Fecha de nacimiento

Cerrar




Ejemplo de un mensaje con campos de fusion y después de la recepcion por Pablo:

Hola [#LASTNAME#],

Atencion, su suscripcion [#FSUBSCRIPTION_NAME#] ya no es valida para la nueva temporadal!
Recuerda renovarlo rapidamente.

Hola Pablo,

‘ Atencion, su suscripcion Tenis 2020 ya no es valida para la nueva temporadal!
Recuerda renovarlo rapidamente.

Por ultimo, haga clic en el boton "Enviar" cuando su mensaje esté listo, confirme el envioy /
o haga clic en el botdn "Cerrar” para salir del editor. Se abrird una ventana para confirmar
gue su mensaje ha sido enviado.

Mensaje enviado

oK

Gestionar la lista de los mensajes de tu grupo enviados por el club.

Puedes ordenar tus mensajes por autor, vista previa o fecha de envio haciendo clic en las
pequeiias flechas.

Mensajes agrupados , = Filtros - £ Nuevo mensaje
Autor =  Vista previa del mensaje + Fecha de envio ¥ Destinatarios Estadisticas
o  Mensaje del club
,; hell 6/11/2020 2 @ wnoe EeEEc B
ello... /202 ® 00.0% 0 etalles

por Anne Lupinski

Mensaje del club @ B3 p—
Formulaire-reprise-activite-licencies.pd... 16/10/2020 1 @ 1'00 0; o O Detalles
por Simon Martins

El nimero de destinatarios se indica para cada mensaje. El seguimiento de los correos
electrénicos permite ver el porcentaje de correos electrénicos entregados con éxito o
propensos a errores y la tasa de apertura.

2 97.4%
® 66.7% ’

D 2.6%




T
hello... 6/11/2020 2 ® 100.0% W ) Detalles

% Mensaje del club \
, & 100.0%

por Anne Lupinski

Haga clic en el botdn “"Detalles” para ver el contenido del mensaje en la pestaia "Panorama
general” y el estado del mensaje enviado a los destinatarios en la pestafa "Destinatarios".

Destinatarios (1) Destinatarios (1)

Panorama general

Panorama general

Sujeto  Mensaje del club Registro de correos electrénicos

Realice un seguimiento de los correos electronicos enviados
Enviadoel 16/11/2020 16:58:04 -
para este mensaje agrupado y compruebe la tasa de apertura y

los posibles errores.

Autor . Anne Lupinski
@ Ver el informe completo

Destinatarios 1 | Verlalista |

Mensajes  [EORUETT ()

Q Buscar

. Correo
2 Mensajes @ S
Por correo electrénico & 100.0% entregado (1) electréonico @
RIBERA, Pablo (®) (0]
Hola Pablo, o
+ orreo
MEnsalesE® electronico @
Atencion, su suscripcion Tenis 2020 ya no es vélida para la nueva
temporada!
Recuerda renovarlo répidamente. 1

Duplicar un mensaje,

N

Mensaje del club o
i 100.0%
hello... 6/11/2020 2 ® i ®

por Anne Lupinski

Detalles

(2]

borrar un mensaje,

Mensaje del club o
i 100.0%
(ry
hello... 6/11/2020 2 ® 100.0% W O Detalles

por Anne Lupinski

haciendo clic en los botones correspondientes.




SITIO WEB Y COMUNICACION >MENSAJE DESPUES DEL INICIO DE SESION

Comunicar informaciones importantes a los usuarios cuando se conectan.

Crear un nuevo mensaje haciendo clic en el botén "Nuevo mensaje”.

Mensaje después del inicio de sesion ~ + Nuevo mensaje

Q Busqueda B

Todas las suscripciones (por defecto)

8/6/2020 © 234 VI |

Por defecto, el mensaje se enviara a todas las suscripciones.

Nuevo mensaje después del inicio de sesién

Suscripcién

Todas las suscripciones (por defecto)

( El mensaje se mostrara a todos los suscriptores independientemente de su suscripcion. )

Seleccione una suscripcion especifica de la lista desplegable que se abre para mostrar el
mensaje sélo a los usuarios con esa suscripcion.

Todas las suscripciones (por defecto) A
Todas las suscripciones (por defecto) i
suscripcion completa 2020

suscripcion Padel 2020
suscripcion Tenis 2020

suscripcion Visitante 2020

@
o
D
@
-

Eenara Nacathlan 2021




Determine la fecha de caducidad de su mensaje seleccionandola en el calendario que se abre
haciendo clic en el selector de fechas.

d

Fecha de caducidad (®

po/MM/AAAA

2 3 4 5 6 & 8
9 10 n 12 13 14 15
y
oy 17 18 19 20 2

Elija el periodo durante el cual se mostrara su mensaje seleccionandolo en la lista
desplegable que se abre al hacer clic en el campo correspondiente.

Ver todos los... @l

3 horas A

(Linutos

45 minutos

60 minutos
2 horas

3 horas

6 horas

12 horas
24 horas
48 horas
72 horas

Y finalmente escribe tu mensaje en el drea dedicada usando las cldsicas herramientas de
formato de texto.

Styles -~ Format ~ Taile - A- B~ @ ¥ &9 @

B I U-ZE& = = EE M| =0 LB

Por ultimo, haga clic en el botén "Guardar".




Ejemplo de mensaje después del inicio de sesion:

Mensaje importante

Queridos miembros,
Este afio, le ofrecemos la oportunidad de pagar en linea sus cuotas de membresia para el proximo
deportivo.
Hasta pronto.

Su Presidente.

Los usuarios accederan entonces a los horarios de reserva (o a la pagina de inicio por
defecto) haciendo clic en el botdn “Continuar”.

Vea la lista de sus mensajes.

Mensaje después del inicio de sesion + Nuevo mensaje
Q Blisqueda (2
Todas las suscripciones (por defecto) 17/11/2020 o w
Todas las suscripciones (por defecto) 15/11/2020 o ®

Se indica la fecha de caducidad del mensaje.

Un mensaje puede tener 2 estados 0
I n

El nimero de usuarios que han visto el mensaje se indica con e

Editar un mensaje,

Todas las suscripciones (por defecto)

0| ®

Todas las suscripciones (por defecto)

borrar un mensaje,




SITIO WEB Y COMUNICACION>MENSAJE EN LAS NOTIFICACIONES

Los usuarios pueden recibir notificaciones cuando realizan acciones (reserva, cancelacién, ...)
o cuando usted realiza acciones sobre ellos (suspension, reactivacion, ...).

Mensaje en las notificaciones N & Guardar

Notificacion de reserva

Cuando el usuario, su pareja o el club reservan una franja horaria.

Notificacion de cancelacion

Cuando el usuario, el club o el sistema cancela una reserva

Notificacion de mensajes

Cuando el usuario recibe un mensaje en el sistema de mensajeria.

Notificacion de inicio de sesion

Cuando el usuario inicia sesion.

Envio de credenciales de inicio de sesion

Al afiadir un usuario o restablecer la contrasefia de un usuario.

Suspension de un usuario

Cuando se suspende a un usuario, siempre que se marque la opcion en el momento de la suspension.

Reactivacion de un usuario

Cuando vuelva a habilitar un usuario, siempre que marque la opcioén en el momento de |a reactivacion

Después de activar una notificacién haciendo clic en su botén de conmutacion y
dependiendo de la accidn realizada, aflada un texto personalizado en el area dedicada
utilizando las herramientas clasicas de formato de texto.

Notificacion de reserva

Cuando el usuario, su pareja o el club reservan una franja horaria.

@ B I U A- B =
=09 U ®

i
Iih
i

i
8

body p image

Con cada reserva, los usuarios recibiran este mensaje en la notificacion.

Por ultimo, haga clic en el botén "Guardar".




SITIO WEB Y COMUNICACION>FELIZ CUMPLEANOS AUTOMATICO

Desea a tus usuarios un feliz cumpleanos.

Active la opcidon haciendo clic en el botén correspondiente, escriba un mensaje en el drea

dedicada utilizando las herramientas clasicas de formato de texto y Open Resa enviara

automaticamente su mensaje el dia D a los usuarios correspondientes.

Feliz cumpleaios automatico

Habilitar el envio automatico

Los mensajes se enviaran el dia del nacimiento a los usuarios afectados. Puedes personalizar el
mensaje insertando varias variables 2 tu gusto (nombre, fecha de nacimiento,...), también puedes

ofrecer tickets de reserva/invitado como regalo (en este caso recuerda indicarlo en tu mensaje).

Estilo ¥

B I U & = = & =

A- I}
i e m =

PD.: Su club le da una invitacion extra para esta ocasion.

body p

@ X & B

© 2 W H

Hoy estas celebrando tu mejor juego: [#AGE#] . jFeliz cumpleafios, campeon!

& Guardar

Personalice su mensaje usando "variables". Estas variables serdn sustituidas

automaticamente por informacion especifica de cada destinatario en el momento del envio

(apellido, nombre, ...).

Variables

Afiade variables a tu mensaje para personalizarlo al maximo.

Variable para copiar/pegar

[#LASTNAME#]

[#FIRSTNAME#]

&=

[#BIRTHDAY#]

[#AGE#]

Descripcién
Apellide del usuario
Nombre del usuario
Edad del usuario

Fecha de nacimiento

Ejemplo



Quien dice "cumpleaiios"” dice "regalo", ofrecer al usuario uno o mas tickets de reserva o de
invitacidn para su cumpleafios, los tickets se acreditaran automaticamente en su cuenta.

Ofrecer tickets de reservacion

Las tickets se afadiran a la cuenta del usuario el dia de su cumpleafios (al enviar el mensa)eYe
La funcion ‘tickets" debe estar habilitada en Ia configuracion de la suscripcion para que el ("’ &
usuario pueda utilizar los tickets ofrecidos.

2 3] [ticket(s) ofrecido(s)

Ofrecer tickets para invitados

Las tickets se afiadirdn a Iz cuenta del usuario el dia de su cumpleafics (al enviar el mensaje).
La funcion "invitados" debe estar habilitada en la configuracion de la suscripcion para que el l.v" ‘ \;

)
usuario pueda utilizar Ias tickets ofrecidas. A >

1 B ticii s) ofrecido(s)

Haga clic en las flechas para aumentar o disminuir el valor del nimero de tickets o escriba el
numero directamente.

NOTA: segun sea el caso, la funcion de Tickets o Invitacion debe ser activada en la

configuracion de su suscripcion para que el usuario pueda disfrutar de su regalo.




CONFIGURACION PREDETERMINADA AVANZADA

Configurar los valores por defecto de sus ajustes.

Accede a todos los valores por defecto del mend USARIOS>Gestion de usuarios.

-~y

Primero haga clic en el botén “3 puntos”.

Usuarios Papelera (222) = Filtros + Nuevo :
Q Busqueda 27 2 - > O $ Acciones ¥
APELLIDOS, Nombre ~ Nacimiento + Perfil ¢ Suscripcion * Tickets +
s ABA-PEREA, Yago Memobre Abonnement annuel Tennis 2020
e ABERTS, Esteban Membre Abonnement annuel Tennis 2020

En el nuevo menu que se abre, haga clic en el botdén “Configuracion avanzada”.

= Columnas personalizadas
Fotos mas grandes

Ocultar advertencias

€ Configuracién avanzada

Cerrar

En la nueva ventana, vea y modifique sus configuraciones predeterminadas para perfiles,
suscripciones, contraseias, confidencialidad, ... haciendo clic en un valor de las distintas
listas desplegables.

Configuracion avanzada

Perfil por defecto

Suscripcion por defecto

l @® Miembro Y

@ suscripcion Tenis 2020 v

Formateo automatico de apellidos / nombres \ p—
| Vg




Seleccion del perfil por defecto:

® Miembro A

@® El Administrador
@ Facilitador ’
® Miembro

® Visitante

Seleccion de la suscripcion por defecto:

@® suscripcion Tenis 2020 A
@ suscripcion completa 2020

@ suscripcion Padel 2020 ’
@ suscripcion Tenis 2020

@ suscripcion Visitante 2020 v

Formateo automadtico de los nombres y apellidos de sus usuarios: Al activar la opcién, todos
los nombres de sus usuarios se indicaran en mayusculas y los nombres de pila en minusculas
con lainicial en mayusculas: APELLIDO Nombre de pila.

Configuracion de las contrasefas: establecer una contrasefia predeterminada (util si no
conoce la direccidn de correo electrénico de sus usuarios) o generar una contraseia
aleatoria (método mas seguro) y forzar o no a sus usuarios a cambiar su contrasefa la
primera vez que se conectan (opcion recomendada para mayor seguridad).

Generar una contraseiia aleatoria v sequra

Usar una contraseiia predeterminada
Contrasefia predeterminada: W

50

Cambiar la contraseiia en el primer inicio de sesion

\\/




Categoria de edad y configuracion de privacidad: choisissez une catégorie d’age par défaut
dans la liste déroulante puis cochez les parametres de confidentialité par défaut.

Categorias de edad ‘

Configuracion de privacidad predeterminada

Esta configuracion se aplicard de forma predeterminada a los nuevos usuarios que se afadan mediante el inscripcion en linea, la
creacion expreés, una importacion de Excel/CSV o el médulo de gestion de usuarios. Cambiar la configuracion a continuacion no
alterard a los usuarios existentes.

Categorias por def.. ¥

¢Mostrar identidad? ¢Quién puede reservar con él/ella?
® Mostrar el nombre completo ® Todos los usuarios
(O W Mostrar el nombre de usuario (ID de inicio de O W Nadie
sesion)

¢Quién puede enviarles un mensaje?

@ Todos los usuarios
() ® Mostrar foto O @ Nadie
@ ® Ocultar foto
Directorio de miembros del club

() @ Visualizar en el directorio
@ & Ocultar directorio

¢Mostrar foto?

Finalmente, haz clic en el botdn "Guardar" para validar todas tus elecciones.

El perfil y la suscripcién elegidos por defecto se indicardan con un punto "por defecto" en las
listas desplegadas de los menus USUARIOS>PERMISOS>Perfiles y roles y
USUARIOS>PERMISOS>Suscripciones. Al hacer clic en estos botones, puede acceder
directamente al menu "Configuracion avanzada predeterminada”.

® El Administrador [ 2 ] 2
® Facilitador [ 2 o W
® Miembro Por defecto [ 16 | o
® Vvisitante (2] 2 W

@® suscripcion completa 2020

@ suscripcién Tenis 2020 Por defecto

S
G

@ suscripcion Visitante 2020




SITIO WEB Y COMUNICACION>REDIRIGE

Personalizar las redirecciones de inicio y fin de sesion de los usuarios.

Redirige

Redireccionar después del inicio de sesion

Redireccion después del cierre de sesion

-~

& Guardar

Calendarios de reserva

P4gina de inicio

Por defecto, los usuarios son redirigidos a los horarios después de entrar y a la pagina de

inicio después del cierre de sesion.

NOTA: si el modo de terminal publico estd activo, el usuario siempre serd redirigido al

terminal publico al cerrar la sesidn, el valor de la redireccion después de cerrar la sesion

serd ignorado.

Elija la redireccion después de iniciar sesién haciendo clic en una linea de la lista

desplegable.

’

Calendarios de reserva -

Calendarios de reserva

Pagina de inicio

Mi cuenta

Del mismo modo, elegir la redireccién después del cierre de sesién.

[ Pagina de inicio -

Pagina de inicio
URL personalizada

Para redirigir a una URL personalizada, cépiela o escribala en el cuadro proporcionado.

URL personalizada v

http://

Por ultimo, haga clic en el botén "Guardar".




SITIO WEB Y COMUNICACION>FORMULARIO DE INICIO DE SESION

Si tu club tiene uno, incluye un formulario de ingreso en tu sitio web para que tus miembros
puedan ingresar directamente.

Primer paso: configurar el formulario.

Formulario de inicio de sesion para su sitio web

Paso 1 - Configuracion y descripcion general

Tema de formulario ,

El ajuste predeterminado (gris claro) ¥

@ Tennis Club Démo BalleJaune

ID de inicio de sesion *

Color de los botones , Contrasefia *

Por defecto (naranja-amarillo) ¥ ©

[] Manténgase conectado
Ver el logotipo y el nombre del club

=] Iniciar sesion
[ JAbrir en una nueva ventana ©

\ ¢Olvidé su contrasefia?

Personaliza el aspecto de tu formulario eligiendo un tema de la lista desplegable.

El ajuste predeterminado (gris claro) -

El ajuste predeterminado (gris claro)
Sin recorte para fondos claros

I’ Sin recorte para fondos oscuros

TTRTR T AR R R ETEEEE

También elige el color del botdn " Iniciar sesion".

Por defecto (naranja-amarillo) -

Por defecto (naranja-amarillo)

Neutro (qris)
Rojo

Verde
Azul




Elija si desea mostrar o no el logotipo y el nombre de su club y si desea abrir el formulario en

una nueva ventana marcando o desmarcando las opciones.

NOTA: cuando eliges un tema o un color de botdn, puedes ver directamente la vista previa

del formulario.

Ejemplo de un resumen correspondiente a las opciones seleccionadas:

Tema de formulario

Sin recorte para fondos claros

| @ Tennis Club Démo BalleJaune

ID de inicio de sesién *

Contrasefia *

Color de los botones

Rojo I v

[] Manténgase conectado ) Iniciar sesion
Ver el logotipo y el nombre del club

@

[ Abrir en una nueva ventana © ¢0lvido su contrasefia?

Segundo paso: incrustar el cddigo HTML generado automaticamente en su pagina web.

Paso 2 - Codigo HTML para copiar y pegar

<iframe src="https://ballejaune.com/auth/form/club/18?theme=default&buttons=default&
show_name=true&open_window=false" style="width: 100%; height: 34@px; border:
8;"></iframe>

Seleccione el codigo HTML que se va a incrustar haciendo clic en el area y copielo/pégue
en el lugar elegido de su sitio web (en modo HTML).

lo



SITIO WEB Y COMUNICACION>CALENDARIOS PUBLICOS

Si su club tiene uno, integre los calendarios en su sitio web. Los usuarios podrdan ver los
calendarios directamente sin necesidad de conectarse.

Calendarios publicos . + Nueva configuracion

¢/> widget de la pagina ¢ Tratar |0
</> alquiler por horas ¢ Tratar w
</> , visualizacién dinamica ¢ Tratar (0]

U

Defina los elementos que desea mostrar haciendo clic en el botdn “Nueva configuracion".

En la pestaiia "Configuracion", dale un nombre a tu pantalla.

Gj/ Guardar X
| Configuracion | Integracion HTML

Nombre de la configuraciéry

Calendarios @ /
Seleccionar ¢

Cantidad de dias @ Zoom /

Sélo hoy v 100% - Por defecto a8

Intervalo de rotacion @
15 || segunda porcién _

1| Mostrar nombres de miembros @

Cancelar & Guardar




Seleccione los calendarios que se mostraran haciendo clic en la casilla correspondiente y
eligiéndolos de la lista desplegable.

Seleccionar ¢

wopaairnuon #

® Muro

® Padel 2

® Padel 3 /
® Tenis1

® Tenis2 v

Establezca el nimero de dias que se mostraran en el programa eligiéndolo de la lista

desplegable.

Sélo hoy -

Solo hoy oN
Hasta mafana

Mostrar a D+2

Mostrar a D+3 7
Mostrar a D+4 /
Mostrar a D+5

Mostrar a D+6

hMoctrar 2 D+7 .

Establezca el valor de zoom eligiéndolo de la lista desplegable.

Zoom
100% - Por defecto -
50% - Resumen
100% - Por defecto
125%
150% - Ancho
175%
200% - Muy ancha

El intervalo de rotacidén permite mostrar todos los calendarios en un bucle si su nimero es
demasiado alto para que aparezcan todos simultaneamente en el bloque. El valor minimo
del periodo esta fijado en 5 segundos. Modifique el valor haciendo clic en las flechas o
escribiéndolo directamente.




Para mantener su anonimato (sus calendarios publicados en su sitio son publicos),
desmarque la casilla "Mostrar los nombres de los miembros".

En la pestafia "Integracidon", seleccione el cddigo HTML a integrar haciendo clic en el areay
copielo/péguelo en el lugar elegido de su pagina web (en modo HTML).

'@ ‘-E] O/ Guardar X

Configuracion | Integracion HTML |

Esta configuracion esta lista para ser mostrada en su pagina de inicio BalleJaune! Vaya a Administracion >
Comunicacion > Inicio > Ahadir un bloque.

® Previsualizar una configuracion

<> Codigo HTML para copiar/pegar en el sitio web del club

Para integrar esta configuracion en su sitio web, haga clic en el cuadroYlabajo para seleccionar el codigo
HTML. A continuacion, copielo o péguelo en la ubicacion deseada de su sitio web.

<iframe src="https://ballejaune.com/plannings-integrated?id=477&
key=f21c28313382174a33783d9a@57638bfbb@5356929c8c6b8e4@8c495f79338cd52e9f2f8b15145a9#date=2"
style="width: 1ee%; height: 56epx; border: @;"></iframe>

Cancelar . & Guardar

La seccidn en verde se refiere a la integracion del programa en un bloque de la pdgina de
inicio. Puedes encontrarlo en Personalizacion de su pagina de inicio, Afladir un
bloque>Calendarios publicos.

Integracion HTML

Puede eliminar o duplicar una configuracion directamente haciendo clic en los pictogramas
correspondientes en el banner superior.

Por ultimo, haga clic en el botéon "Guardar”.




Ver la lista de sus configuraciones y administrarlas.

Calendarios publicos + Nueva configuracion
¢/> widget de la pagina @ Tratar w
</> alquiler por horas ¢ Tratar 0]
</> , visualizacion dinamica ¢ Tratar 0]

Modificar una configuracién,

\

</> , visualizacion dinamica ¢ | Tratar 0]

test una configuracion,

~

</> , visualizacion dinamica ¢ || Tratar 0]

borrar una configuracion

</> , visualizacion dinamica O Tratar ®

haciendo clic en los pictogramas correspondientes.




SOCIOS/PATROCINADORES
Dar visibilidad a sus socios/patrocinadores entre sus usuarios.
Open Resa te ofrece 5 soluciones:

- Banner en la pagina de inicio: coloque los logotipos de sus patrocinadores o socios
directamente en la bandera en

SITIO WEB Y COMUNICACION>Composicion de la pagina de inicio
- Calendarios : colocar los logotipos directamente en sus calendarios en
CONFIGURACION>Configuracion del calendarios

- Bloqueo en la pagina de inicio para ser personalizado con logotipos, tarjetas de visita, ... en
SITIO WEB Y COMUNICACION>Personalizacion de su pagina de inicio

- Mensaje después del inicio de sesidn:

SITIO WEB Y COMUNICACION >Mensaje después del inicio de sesion
- Mensaje automatico de "feliz cumpleaiios":

SITIO WEB Y COMUNICACION>Feliz cumpleafios automatico

En las 5 soluciones, puede anadir facilmente enlaces a los sitios de sus socios.



SITIO WEB Y COMUNICACION> GOOGLE & BING SEO

Activar la referenciacion en los principales motores de busqueda (Google, Bing, ...).

Google y Bing SEO

Habilitar SEO en los principales buscadores

Haga clic en el botdn de activacion.

—

& Guardar

Personalizar los resultados tal y como apareceran en los motores de busqueda.

Pagina de inicio

Titulo

Tennis Club Démo

Descripcion

Inscrivez-vous et réservez un terrain de Tennis dans notre club,
Tennis Club Démo BalleJaune, situé 8 NANCY (54000).

Fotos

Titulo

Fotos - Tennis Club Démo BalleJaune

Descripcion

109/16

Découvrez les photos et albums des derniers événements de Tenni
Club Démo BalleJaune, situé a NANCY (54000).

|

16/60

1?6‘16»

35/860

=

Tennis Club Démo

https ://ballejaune .com/club/tennisclubde mo
Inscrivez-vous et réservez un terrain de Tennis dans notre
club, Tennis Club Démo BalleJaune, situé 3 NANCY
(54000).

Vista previa
Fotos - Tennis Club Démo BalleJaune
https://ballejaune .com/club/tennisclubde mo/pictures

Découvrez les photos etalbums des derniers évenements
de Tennis Club Démo BalleJaune, situé 3 NANCY (54000).



Formulario de contacto

Titulo 37/ 80

Contacto- Tennis Club Démo BalleJaune

Descripcion 147 /16

Une question? Besoin d'aide? Contactez-nous pour réserver un
terrain de Tennis dans notre club, Tennis Club Démo BalleJaune,

situé 3 NANCY (54000).

Formulario de inscripcion en linea

Titulo 49/ 60

Inscripcion en line - Tennis Club Démo BalleJaune

Descripcién 122/ 1‘

Une envie de jouer au Tennis @ NANCY ? Inscrivez-vous au Tennis
Club Démo BalleJaune et réservez un terrain avec vos amis.

Palabras clave

Vista previa

Contacto- Tennis Club Démo BalleJaune
https ://ballejaune .com/club/tennisclubde mo/contact
Une question? Besoin d'aide? Contactez-nous pour
réserver un terrain de Tennis dans notre club, Tennis Club
Démo BalleJaune, situé 3 NANCY (54000).

Vista previa

Inscripcion en line - Tennis Club Démo
BalleJaune

https://ballejaune .com/inscription/tennisclubdemo

Une envie de jouer au Tennis 3 NANCY ? Inscrivez-vous au
Tennis Club Démo BalleJaune et réservez unterrain avec
VOS amis.

Tenis, deporte, casa club,

Finalmente, introduzca hasta 20 palabras clave que representen a su club (tenis, padel,

deporte, ...) en el drea dedicada.

Valide su configuracién haciendo clic en el botén "Guardar".




CONFIGURACION>INFORMES DE ACTIVIDAD

Reciba los informes de actividad en su club por correo electréonico (conexiones,
reservaciones, ...).

Active el botdn correspondiente si desea recibir informes de actividad e indique hasta 4
direcciones de correo electrénico que recibirdn dichos informes.

Informes de actividad & Guardar

Habilitar informes de actividad por correo electrénico \ @

Direcciones de correo electrénico

simon@ballejaune.net
philippe@ballejaune.net

Informes diarios i

Informes semanales / & .

Informes mensuales

Elija la frecuencia de los informes activando el botdn o los botones correspondientes:

e Diariamente: Cada mafnana recibe un resumen de las actividades del dia anterior,

e Semanal: Cada lunes por la mafiana, recibird un resumen de las actividades de la
semana pasada,

e Mensualmente: el primer dia de cada mes, recibe un resumen de las actividades del
mes pasado.

NOTA: puedes activar varios informes.

Valide sus elecciones haciendo clic en el botéon "Guardar".




Ejemplo de un informe de actividad diaria:

TC DEMO Suscripciones E-mails enviados
g = m - § +6 2 +3
informe de actividades del 17 de noviembre de 2020 expiradas pagadas entregados inaugurados
Comparacion con el dia anterior Pierre Hugues,
Marine Cabocel
0
fracasos
Usuarios Reservaciones
Adam Blanc
229 4 3- B 0
usarios suspendidos por los miembros para los miembros
235 - 0 g g =0 ballejaune.com
p— L ) NETATOO S.AS. au capital de 16.000€
en la papelera permanentemente con el invitado etiquetas BP 43606 - 54016 NANCY CEDEX - FRANCE
suprimidos SIRET : 487 820 458 00015 - APE 62012
0 1 5 suppori@ballejaune.com
33 . 0 0 1
conexiones aceptables conexiones denegadas  pegatinas cancelaciones
0
21 s = )
= auto cancelaciones
activos

(incompleto)




SITIO WEB Y COMUNICACION>GOOGLE ANALYTICS

Obtener estadisticas detalladas (nUmero de visitas, nUmero de paginas vistas, panel de
control en tiempo real, ...) gracias al servicio GOOGLE ANALYTICS.

Ir a la pagina https://www.google.com/analytics.

Google

Iniciar sesion

Ir a Gmail

~ Correo electrénico o teléfono ’

¢Has olvidado tu correo electrénico?

¢No es tu ordenador? Usa una ventana privada para iniciar
sesion. Mas informacion

Si tienes una cuenta de Google / Gmail, inicia sesidn, de lo contrario crea una cuenta
siguiendo las instrucciones. Llene el nombre de usuario (comenzando con las letras "UA") en
la casilla correspondiente.

Google Analytics \ © Guardar

Andlisis de ID ‘ UA-XXXXXXXX-XX

Introduzca aqui su ID de Google Analytics, que comienza con las letras UA

Excluir algunos perfiles de las estadisticas

v
Haga clic aqu h

Elija excluir ciertos perfiles activando el botén correspondiente y seleccione el o los perfiles a

excluir haciendo clic en la lista desplegable (para evitar distorsionar las estadisticas con las
visitas del administrador, por ejemplo).

® El Administradorl ’

@ Facilitador
@® Miembro
& Visitante

Haga clic aqu

Por ultimo, haz clic en el botén "Guardar" para empezar a recopilar tus estadisticas.



https://www.google.com/analytics/

NOTA: para comprobar que la configuracion es correcta, abra Google Analytics en otra
ventana, abra el menu "Tiempo real" y haga clic en "Vision general”. Realiza algunas

acciones en Open Resa y comprueba que las estadisticas se cambian.

Ejemplos de estadisticas obtenidas:

Al Analytics

A Accueil
» 3% Personnalisation
RAPPORTS
» © Temps réel
~ & Audience
Vue d'ensemble
Utilisateurs actifs
Valeur du client
oA

Analyse des
cohortes
FEA

Types d'audience
Explorateur
d'utilisateurs

, Données

démographiques

*» Centres d'intérét

Données
géographiques.

» Comportement Pages/session Durée moyenne des sessions  Taux de rebond
» Technologie 14,84 00:03:21 4,59 %
+ Mobile
» Multi-appareil *™
Tous les comptes > BalleJaune
i . . -
ol Analytics  Toutes les données du site Web ~ P e
2 Vue d'ensemble Créer un raccourci 5674
f- Accus Pages vues
» 8% Personnalisation Temps réel Rk Par seconde
~@® Temps réel -
utilisateurs actifs sur le site >
Vue d'ensemble 2
Zones -
géographiques MDA E -
Scintes e tiatic B e =
Content 26 min 2imin - =y i & min ool e 30+
Evénements
Principaux sites référents : Principales pages actives :
Conversions
Source Utilisateurs actifs v Page active Utilisateurs actifs v
» & Audience Aucune donnée disponible pour cette vue 1. /Ireservation/ 1 100,00%
bidel Moquiition Principaux réseaux sociaux sources : Principaux lieux :
Source. Utilisateurs actifs v

» B Comportement

» M Conversions

Présentation de l'audience @

Tous les comptes > BalleJaune

Toutes les données du site Web ~

D ENREGISTRER &, EXPORTER i PARTAGER

P : e

G WsiGHT

13 nov. 2019 - 19 nov. 2019

Tous les utilisateurs

+ Ajouter un segment
10000 %, Utiisateurs

Vue d'ensemble

Uniisateurs v  Parrapporta  Sélectionner une statistiue

Toutes les heures  Jour = Semaine Mois

® utilisateurs

30
';.\/_. /

10

T4 nov. 150w, 16 nov. 1700w 1800V 190V
W Returning Visitor M New Visitor
Nombre de sessions par
Utilisateurs Nouveaux utilisateurs Sessions utilisateur Pages vues
71 36 196 2,76 2908
e

e [ o |

Aucune donnée disponible pour cette vue

Mots clés les plus courants :

Mot clé Utilisateurs actifs v

Aucune donnée disponible pour cette vue.



CONFIGURACION>MODO QUIOSCO>CONFIGURAR EL MODO QUIOSCO

Activa el modo kiosco en tu ordenador o en el quiosco de tu club. Su pagina de inicio serd
reemplazada por los calendarios de reserva con un formulario de acceso.

NOTA: puedes activar el modo kiosco en varios ordenadores diferentes.

Cambie al modo terminal haciendo clic en el boton "Habilitar".

& Guardar

Modo Quiosco
Estado del modo Quiosco & Habilitar
X Desactivado en este ordenador

URL permanente para la activacion

I & https://ballejaune.com/kiosk-boot/18/eda9de104f2f30cdd75b061fb0c55df7 I \

Para evitar la desactivacion del modo quiosco cuando el quiosco estd apagado, establezca la
direccién especificada (URL de activacion permanente) como pégina de inicio en la
configuracion del navegador web.

NOTA: debes activar el modo kiosco al menos una vez para obtener la URL de activacion

permanente.

Establezca la duracidon de una sesion haciendo clic en las flechas o escribiendo un nimero
directamente: al final de este tiempo, la sesién expirard automaticamente si el usuario ha

olvidado cerrar la sesion.

O desconectar automaticamente al usuario después de la validacién de su reserva.

Duracion de la sesion . 5 I3 Iactas

Desconexion después de la reserva

Cantidad de dias 7 dias v

Zoom / 100% - Por defe.. ¥



Elija en la lista desplegable el periodo de navegacion en los horarios y el valor de su zoom
haciendo clic en el valor correspondiente.

7 dias - 100% - Por defe.. &
50% - Resumen
Hoy £y 75%
2 dias 100% - Por defecto
3 dias
‘ 125%
4 dias
— 150% - Ancho
6 dias 175%
7 dias 200% - Muy ancha

TR TE. Y-

Mostrar los nombres de los usuarios en las franjas horarias reservadas activando el botén
correspondiente. Si no aparecen todos los horarios en la pantalla, desplacese por ellos
automaticamente activando el botdn correspondiente y estableciendo el periodo de
desplazamiento, ya sea escribiendo el nimero directamente o haciendo clic en las flechas.

Mostrar nombres en las franjas horarias

Desplazar los cale ios automaticamente

Intervalo de rot

15 & |segunda porcién

Teclado virtual

Frangais 1 (AZERTY) WV

Si no desea utilizar un teclado en el ordenador o en el terminal o si dispone de una pantalla
tactil, active un teclado virtual que aparecera automaticamente al conectarse, haciendo clic
en el botdén correspondiente y eligiendo el tipo correspondiente a su idioma en la lista
desplegable.

Francais 1 (AZERTY) A
Inglés (QWERTY)

Frangais 1 (AZERTY)

Frangais 2 (AZERTY)

Deutsch 1 (QWERTZ) i En la pantella
Deutsch 2 (QWERTZ)
English 1 (QWERTY)
English 2 (QWERTY)




Cambie al modo de inmersién activando el botén correspondiente. Este modo sdélo permite
hacer una reserva desactivando todas las pestafias (recepcidén, mensajeria, ...).

Modo de inmersién

Prohibir la reserva segun el contexto

Calendarios prohibidos en el club (modo kiosco habilitado)

Haga clic para seleccionar los calendarios

Calendarios prohibidos fuera del club (modo kiosco desactivado)

Haga clic para seleccionar los calendarios

Prohiba la reserva segun el contexto eligiendo en la lista desplegable qué calendarios se
pueden reservar en la terminal del club o desde la web fuera del club.

W BaurTmon

® Muro

® Padel 2

® Padel 3

@ Tenis | /

® Tenis?2 v

Haga clic para seleccionar los calendarios

Finalmente, valide sus elecciones haciendo clic en el boton "Guardar.

Cuando un usuario quiere hacer una reserva en el quiosco, debe hacer clic en el botén
"Iniciar sesion" en la parte superior de la pantalla.

Hoy - Mar 17/11/2020 ~ ->] Iniciar sesion

Tendra que rellenar su nombre de usuario y contraseiia y hacer clic en el botén " Iniciar
sesion " para acceder a los calendarios y reservar.

ID de inicio de sesion * Contrasefia *

Cancelar @ Registrese -] Iniciar sesion ‘




CONFIGURACION>MODO QUIOSCO>CONTROL DE PRESENCIA EN EL
QUISCO

Asegurate de que cada reserva se cumpla requiriendo al usuario que indique su presencia en
el ordenador o en el terminal del club. El usuario debe entonces entrar en su cuenta y
responder a la indicacidon de comprobar su reserva y luego cerrar la sesién, o continuar su
visita.

NOTA: el modo quiosco debe ser activado.

NOTA: en el caso de una reserva con varios usuarios, sélo un usuario debe registrarse.

Active el reloj de la terminal haciendo clic en el botdn correspondiente.

Control de presencia en el quiosco © Guardar

Habilitar el control de presencia en el quiosco \
(‘/f_A\/ |

( % Todos los calendarios)

Retraso antes del inicio de la franja horaria / 30 2/} minutos antes

Retardo después del inicio de la franja horaria N B i
15 5 [ninutos después

Seleccione los calendarios en los que se debe registrar en la lista desplegable.

W BaUrTon
® Muro

® Padel 2
® Padel 3

® Tenis ,
® Tenis?2 v

Haga clic para seleccionar los calendarios

\ >

Especifique los retrasos antes y después del inicio de la franja horaria para que el usuario
pueda fichar la entrada y la salida haciendo clic en las flechas o tecleando un nimero
directamente.




Para evitar que los usuarios se conecten para apuntar, habilite el apuntamiento sin
conectarse haciendo clic en el botén correspondiente. En la pantalla del quiosco, aparecera
un icono de "Confirmar" en el que el usuario debera hacer clic.

Hoy - Mar 17/11/2020 ~ [_'k. Confirmar -):] Iniciar sesion

NOTA: atencion, un usuario podrd sefialar su reserva pero también la de los demds!

Comprobacion de presencia sin necesidad de iniciar sesion @/

Cancelar reservas automaticamente

Suspension temporal de la cuenta si no se verifica la presencia
Duracion de la suspension] 2 % dias ~

Cancelar automaticamente las reservas no comprobadas en los tiempos definidos (antes y

\\

después) activando el botén correspondiente.

Suspender al usuario que no se registre en el tiempo permitido activando el botén
correspondiente y luego establecer la duracion de la suspension haciendo clic en las flechas
o escribiendo el nUmero directamente. El usuario no podra iniciar sesién durante este
periodo.

Cuando un usuario haya hecho una reserva, recibird un correo electrénico confirmando su
reserva y pidiéndole que se registre cuando llegue al club.

Confirmacion de reserva
Tenis 1, Mardi 17 novembre 2020 de 16:00 a 17:00

Participantes:

THOMAS Charlotte

THOMAS Tristan




En el terminal del club, el usuario debe hacer clic en el botén "Control de presencia” para

validar su presencia, entonces se mostrara un reconocimiento.

[_lk CONFIRMAR MI ASISTENCIA

Busque su reserva en la lista de abajo

y haga clic en el botén de Puntuacién para confirmar su presencia:

® Tenis1
THOMAS Charlotte

THOMAS Tristan

Hoy de 16:00 a 17:00

dentro de unos 26

minutos

<« Espalda |

(¥ Control de

presencia

Reservas controladas por presencia

OK

Entonces podra salir de Open Resa haciendo clic en el boton "Espalda”.

Un mensaje confirma que el control de presencia se ha efectuado.




CONFIGURACION>PAGO EN LINEA

Open Resa le ofrece 2 soluciones de pago seguro en linea para la venta de reservas y/o
invitaciones (sistema de tickets a configurar y precios a definir en
USUARIOS>PERMISOS>Suscripciones, pestaiia "Tickets" y/o "Invitados".

NOTA: Open Resa no cobra ninguna comision por los pagos realizados.

PAYPAL

Visite el sitio web https://www.paypal.com/fr/home

Tarifas : sin comisidn de apertura, comisiones del 3,40% + 0,25 euros por transaccion,
precios decrecientes segun el volumen de ventas.

La solucién de PayPal es ideal para empezar, cree una cuenta para su organizacién haciendo
clic en el botén "Crear una cuenta PayPal" y siga las instrucciones detalladas de
configuracion en la pagina.

¢ Crear una cuenta PayPal ‘

Configure su cuenta en Open Resa haciendo clic en el boton “Habilitar el médulo de
PayPal”, rellene la direccion de correo electrénico de su cuenta y el tipo de IVA que se

aplicard antes de validarla haciendo clic en el botén "Guardar”. |

PayPaI.com @ Visite el sitio web & Guardar

Habilitar el médulo de PayPal - | @

Direccion de correo electronico de la cuenta PayPal
‘ simon@ballejaune.net

A ) (

K0
S



https://www.paypal.com/fr/home

VERIFONE (EX PAYBOX)

Visite el sitio web http://wwwli.paybox.com/nos-produits-et-services/

Tarifas : una comisién de apertura de 290 euros (sin IVA) a Veriforme y luego una suscripcion
mensual de 25 euros (sin IVA) que incluye 100 transacciones y mas una comision fija de

—

Verifone e-commerce (Paybox) o Visite el sitioweb | & Guardar

Activar el médulo Verifone (Paybox) - v

0,085 (sin IVA) por cada transaccién adicional.

Haga clic en el botdn "Activar el médulo Verifone", siga el procedimiento de registro
detallado en la pagina y luego en el botén "Guardar”.


http://www1.paybox.com/nos-produits-et-services/

CONFIGURACION >ANYBUDDY

Abra sus campos para el alquiler al aire libre a jugadores con licencia y sin licencia en zonas
menos concurridas: los usuarios pueden geolocalizarse en la aplicacién Anybuddy y
encontrar un club que ofrezca un campo para alquilar en un dia y hora especificos.

Pagan en la plataforma Anybuddy que paga el dinero a tu club en 24/48h deducido de una
comision del 20%.

Los jugadores y su club estan asegurados.

Si no tiene una oficina permanente, Anybuddy le proporciona una caja segura para la placa o
la llave que los usuarios podrdn abrir gracias a un cédigo que habran recibido.

Anybuddy

o Anybuddy

Reservas instantaneas para cualquier.
publico, ocio o competidores, sin licencia
y con licencia!

> Descubre Anybuddy

Habilitar el médulo Anybuddy

< Informacién enviada
Estado £l equipo de Anybuddy ha recibido su
informacion y se pondra en contacto con usted
en breve.




Active el médulo Anybuddy haciendo clic en el botén correspondiente, Anybuddy se pondra

en contacto con usted.

Rellene la informacion de contacto de su club: Nombre, direccién, informacién de contacto

del gerente y datos bancarios.

Nombre del club ’
Tennis Club Démonstration

Direccion postal del club
23 rue francais ’

54000 NANCY

Datos de contacto de la persona responsable

2, simon MARTINS ’

& simon@ballejaune.net|

{, +33649013280

”

Describa su club y su equipo (opcional).

Datos bancarios (RIB / IBA!
FRXXXXXXXXX

Breve descripcion del club (opcional)

Le plus beau club de Nancy

Descripcion larga del club (opcional)

Dans un lieu arboré découvrez le club le plus cool de
Nancy

Equipamiento (opcional)

(" Accés handicapé) ( x Bar) (x Tienda )
(% Linea de autobus ) ( X Casa Club )
( % courts chauffés) (x Dispensador de bebidas )

T =
(_X Duchas ) (¥ lluminacién ) ( ¥ Restauracion )
(% Terraza ) (% Aseos ) (% Estacionamiento )

(% Vestuarios) (x Wi-Fi )




Elija los calendarios activando el botén correspondiente, suba una imagen y describa su
calendario.

® Tenis 1 Tasas de ocupacion 0.0% ~ F.
0 Al aire libre v || Area ~
(3 Elegirimagen

Desde 8:00 a 12:00

VY gy
EO MDD OV B GV S D = |

Precio : 15 12! € por franja horaria de 60 2l mn.

/ + Afadir un precio

Elija las franjas horarias tecleando las horas de inicio y fin y activando o no los dias abiertos

para el alquiler.

sde | 1700 | a| 2000 | 4= X

R

mn.

Precio : 25 & € por franja horaria de 60

~

Establezca una tarifa de alquiler y una duracién del espacio escribiendo el nimero
directamente o haciendo clic en las flechas.

Si desea establecer diferentes tarifas para un calendario segun los dias u horas, haga clic en
el botén "AfAadir un precio" y repita el procedimiento.

Finalmente, valide sus elecciones haciendo clic en el botdon "Guardar".




CONFIGURACION>CONTROL DE ACCESO Y GESTION DE LA ENERGIA

Open Resa ofrece varias soluciones para automatizar la gestion y el control de acceso a sus
instalaciones. Para poner en practica la solucién elegida, haga clic en el botén "Activar” de la
pagina correspondiente, siga el procedimiento indicado y valide su configuracién haciendo
clic en el botén "Guardar".

¢ BalleJaune PassPerso

Esta es la solucién histérica desarrollada por Open Resa paramane [PQASS ==
abriendo las puertas y controlando la iluminacion o la calefaccion.
Contacte con el poseedor de Open Resa para solicitar un presupuesto.

% Spartime FacilitAcces

Permite gestionar la apertura de las puertas en el momento Sp‘-art'ime

acordado por un cédigo de acceso alfanumérico o cddigo QR. o>

Para mas informacion, haga clic aqui. ractficces
% Bodet Sofware — Booky

Le permite gestionar la apertura de las puertas mediante una Badet

placa de acceso sin contacto a la hora acordada y para automatiza Software
alarma, calefaccién, iluminacion, ...
Para mas informacién, haga clic aqui.

% Adveez — Advanced & Easy

Le permite gestionar la apertura de las puertas mediante una ADVEEZ

placa de acceso sin o por el cédigo de acceso en el momento
acordado.
Para mas informacion, haga clic aqui .

Logidom

Le permite gestionar la apertura de las puertas mediante una
placa de acceso sin contacto programado.
Para mas informacién, haga clic aqui.

O WIT

Permite controlar el equipo en términos de datos

@
energia (temperatura, iluminacion, ...). w, '

Para mas informacién, haga clic aqui.

&


https://ballejaune.com/fr/contact
https://www.spartime.com/gestion-acces/sports/clubs-de-tennis-squash-padel?utm_source=ballejaune&utm_medium=banner&utm_campaign=BalleJaune
https://www.bodet-software.com/fr/controle-acces/acces-salle-sports.html?utm_source=ballejaune&utm_medium=banner&utm_campaign=BalleJaune
http://www.adveez.com/?utm_source=ballejaune&utm_medium=banner&utm_campaign=BalleJaune
http://www.logidom.com/page/produits/controle_acces/controle_acces.htm
https://www.wit.fr/?utm_source=ballejaune&utm_medium=banner&utm_campaign=BalleJaune

LA MASCOTA BALLEJAUNE

La mascota es mas que un personaje fetiche: ella da
a menudo a laimagen de la empresa asociandose con su logotipo.

- Bob, el oso azul de Butagaz - Dogcow, la mascota de los desarrolladores de Macintosh
- Sajou, la mascota de BalleJaune...

La mascota es mds a menudo un ser (animal) o algo que sirve como emblema.
o como un amuleto de buena suerte para un grupo de personas, una institucion o una empresa.

éPor qué un mono se dirige a la mascota de BalleJaune?

Aspecto simbdlico: para los antiguos egipcios, era uno de los doce animales sagrados asociados a las
doce horas del dia y la noche, ademas de uno de los aspectos de Thoth con el Ibis.

Signo astrolégico: el mono es uno de los doce animales que ilustran
los ciclos del zodiaco vinculados al calendario chino. Asociamos a cada uno de los animales
de este zodiaco a ciertos rasgos de personalidad. Es el mono de la sabiduria.

Artes marciales: el arte marcial del mono ve al animal como la encarnacion de
las siguientes cualidades: habilidad, agilidad, astucia, flexibilidad. Sus técnicas son
impredecibles. Sus paradas son acrobaticas. Sus golpes son muy cortos y muy rdpidos,
en los puntos vitales. Las muecas del mono son imitadas alli. Ademas, se utiliza
para estimular el corazén, trabajando en la amplitud y la velocidad.

Relacion con los humanos: algunos monos del género Cebus Sajou son entrenados
para poder ayudar a las personas con discapacidades a diario
en sus habilidades motoras y asi aumentar su autonomia.

La mascota elegida para representar BALLEJAUNE es un simbolo perfecto,
por su habilidad, su sabiduria, su agilidad, su astucia, su flexibilidad, sus golpes,
su asociacion con las veinticuatro horas del dia y la noche, su dedicacién
a otros, la inversion fisica y los valores que le debemos a otros, la
todos los que se usan en nuestros deportes de raqueta y en los deportes en general.

EL EQUIPO BALLEJAUNE



